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Anexo 2_2021 Componente Gestion de Riesgos de Corrupcion

SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 2

TERCER MON

corrupcion publicado en pagina web

Direccion de Control Intermo

A

mayo de 2021, septiembre
de 2021 y enero de 2022

Interno

En proceso de elaboracion, teniendo en cuenta el Se observa plic la
Subcomponente/Proceso ucional, aseg rticu i ; / J que no que No se cum
t“__znm de hzﬁz_wqwno“. 11 _._un.. i o, del :B:ao T8 _we__” W:.:o.. w:w_.m.mn" Metodologia de a del riesgo | Direccién de Planeacion 01/02/2021 | 3174212021 cambio de version en la Melodologia del 0% 3t-dic-21 meta de ejecucion de la activedad
+ = = 3 ég y isad Corporativa Departamento Administrativo de la Funcion Publica - alcanzado solo el 80% a 31 de diciembre |
del riesgo nanc_nn_az con la normatividad que expida el Departamento DAFP del 2021
ivo de la Funcitn Priblica
Dmc_mm_. y actualizar los riesgos de corrupcion de la Entidad B iioa de) Riegow 06, Conlisoioi: 12021, i
21 de Bm:oqm conjunta con las umnm:uuzﬁum Bmuo_._,m..u_u_mm,na _,._,_mum de :mmnn..m de corrupcion revisado, D_Bon_o_._ de Planeacion 14/01/2021 | 300112021 |encuentra elaborado y publicado en el pagina ,ﬁmw 100% 3-dic-21 se evidencia el cumplimiento del 100%
Subcomponente/Proceso 2 los riesgos, conforme con la metodologia de administracion |ajustado y publicado Corporativa de la Entidad de la actividad
Construccion del mapa de de riesaos institucional
Hengos:de;compcon evidencia el imiento del 100%
2.2 |Publicar el mapa de riesgos de corrupcién Mapa de riesgos de corrupcion publicado |Subgerencia Comercial 30/01/2021 | 31/01/2021 |Mapa Publicado 100% 31-dic-21 . u__n nﬁnﬂcﬂﬁ
Divulgar la metodologia de gestion del riesgo y el mapa de En proceso de elaboracion, leniendo en cuenta el Se observa que no que no se cumplio la
riesgos de corrupcion al interior de la Entidad, mediante el|Soci on de la dologia y el|D ion de Planeacion cambic de version en la Metodologia del mata de ejecucion de la activedad
3.1 59 01/01/2021 | 3112/2021 80% 31-dic-21 e
" |desarrollo de espacios de capacilacion y otros mecanismos|Mapa de Riesgos de Comupcion Corporativa Departamento Administrativo de la Funcion Publica - alcanzado solo el 80% a 31 de diciembre
de socializacion. DAFP del 2021
BubcoteunetinETone 3 __».ma.q”wm.q vmuo&amq:u:_.w o _“m d m_._w.nn—_cahnma«. _muo:amnn Direccién d Pl i Mediante el it los. M de Ri de | idencia el cumpl 00%
I Divulgacién 2 o |08 riesgos de corrupcion realizados al inlerior de la ad, reccion le ancacion iante el moniloreo a los Mapas de Riesgo de la -dic-21 se avidencia el cumplimiento del 1
Consulta y Divulga 3.2 y d8 8ot necessrio ajusiar el mapa da resgos ¢ '|Mapa de riesgos de corrupcién Corporativa 01/02/2021 | 3112/2021 [ L0 realiza esta actividad 100% N-dic-2 i 12 wibidad
oiblicos los cambios
2 = Mapa de riesgo de corrupcién y plan|_. . 2y No se han realizado ajustes hasta el momente,
33 H_,ﬂ_nﬁ _M i u.%mn_ :ﬂ&ﬁ _%. nno_,.ﬂvmoa ajustado,| . nejo de riesgo publicado en pagina m.aoeow de  Planeacion| o4.09/5021 | 31/12/2021 |debido a que no se ha presentado ninguna solicitud| ~ 100% 31-dic-21 B S S g D 0TS
lorme las necesidades de ajuste idenlificados el orporativa nor paits de los liderss da fos iy
R ables/L
Implementar las acciones propuestas en el plan de manejo|Reportes de avance en acciones para o Kimgide Ricaso Mediante el monitoreo a los Mapas de Riesgo de la se evidencia el cumplimiento del 100%
4.1 + i con resgos de corrupcion| 01/02/2021 | 31/12/2021 . . 100% -dic-21
para gestionar los riesgos de corrupcién mitigar el riesgo de corrupcion identificados Entidad se realiza esta actividad de la actividad
Subcomponente/Proceso 4 Realizar revision periodica del mapa de riesgo de corrupcion "
Monitoreo y Revision y realizar ajustes al mismo ante posibles cambios que se ResponsablesiLidoree de Frocesq
o A i . con riesgos de  corrupcion . )
generen respecto a la eficacia de los controles, cambios en|Seguimiento al mapa de riesgos de| Mediante el monitoreo a los Mapas de Riesgo de la se evidencia el cumplimiento del 100%
4.2 1 : : identificados. 01/02/2021 | 31/12/2021 : 100% A1-dic-21
el conlexlo extemno e inlerno y/o riesgos emergentes. Esto|corrupcion = 5 Entidad se realiza esta actividad de la actividad
f . i Direccion de Planeacion
incluye la revision de las acciones de mejora "
B Corporaltiva
implementadas.
Realizar seguimiento periédico al mapa de riesgo de
corrupcion y a las acciones implementadas para su[Matriz de seguimiento a riesgos de 3 4
5.1 |mitigacion, generando asi recomendaciones a los lideres y|cormupcion con los siguientes corles: 30|Direccion de Control Interno 0210272021 | 311212021 [tividad realizada por s Eemeian da, oot a0 -dic-21 8 Sedaie M amORMA 0u U
Subcomponente/Proceso 5 responsables de proceso que permitan la actualizacion|de abril, 31 agosto, 31 de diciembre
b b P Los 10 primeros dias
Seguimiento al mapa de riesgos de habiles de los meses de |Actividad realizada por la Direccion de Control = 3t-dio-21 se evidencia el cumplimiento del 100%

de la actividad

——

Ay

[~ \!mmo FERNANDO SARASTI CAICEDO
Director de control Interno

-

INFLIO COLONIA GARALZA
Prgfesional Il de Control Interno

P3g. 1de 1

VICTOR MANUEL RIZO TIGREROS
Apoyo profesional
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A Anexo 3_2021 Componente Rendicién de Cuentas

Disefiar y Publicar do manara permanants la informactn requerida an s saccion
14 |da T ranaparencia y acceso a la informacion pabiica. de ia leiisisfa-i? publicada en &  Seccén|Direccidn  de  Planeacien  Coporatha| o oy | 3pdeat oo 100% Wow —— R o [eoen e ey l.__l!lh..r!!;i!l
[ACUAVALLE S.A putkca Comercal 100% actvdad
Ei informe do Gestion y de Rendicion de Cuantas
Disefiar y publicar e informe de resultados de |a gestion da 1a igencia 2021 de  Paneacien  Corporativ,| o . . . 0 aviduncin o cumplimiania del
12 ua:-!nau-.ﬁc)_ck: S A ESP ®lintorme de Gestion 2020 publicads wﬁasan..ne...le phin iy ot-emw2t | 31-mar21 100% .Hwaiﬂhwn-s_. n_.i..-ﬁzu-?. y publicado en i 100%. 1 e diciermbre 2021 phrenghupigat i
Disofar y drigar pinzas comuncatves relscionadss con los resultadas de la
PP |Sa dsefaron las prazas graficas e MLACONes (4| se evedencia ol Gamplimno del
ul'?uﬁa-il_hv‘i! iss rodes socisles, par otenm2t | 3tdc2t w0o% Tors 0% = s 5ty woo%. 31 de dicembre 207) e
Informacion aclaalizada permanentomants on la . 50 nciualizo el bannor de ln pigina wob do la entidad 0 evitoncss ol cumplimania dol
1.4 |Mantanar actualizadala pigina web en o referents a Rendiién de Cusntas it Subgerencia Comarcial (Comunicacionas| ane21 | 3rde2t 100% 100% 00% b befesdcl mphabond Yo% 1 de dicsomibe 2021 e
[Disefiar y publicar of Plan de Accion vgencia 2021 on la plgine wed de| [Dweccién  de  Planeacidn  Corporative, 2 58 oraternces o UGl dul
15 LACUAVALLE SA ESP. Phan de Acchin vigencle 2021 Subgersncia Comercial (Comurvcacionss) Siendl | Wetels - - [u puition of plen de wcriie 2021 en s pigins web - ShPL R - 100% de la sctided
¥ #n lenguaje } Direccion  de  Planeacion  Corporaiiva, S0 publicaron los informes da gostion de a entidad s evidorucn ol cumplirania el
cemprensible 1.8 |Reporta y publicacién da los Indicadores de Gestion do ACUAVALLE SA ESP.  |indicadores Publicados s aniia CuiRieial oo AT Olane2! | 3tde2i 100% 100% 100% bl 1o 31 da dicsambre 2021 ey
Actualizacitn y Publicacin de ta Tantas de Acueducto y Alcantariado de Diwccion  de  Planescién  Corparativa, pe g = [Extan actusizadas con of imforme do la drecoon da| 12 cvsdoncia m cumplmanie dei
17 |ACUAVALLE S.A. ES.P. wgencia 2021 Tl achuatandes y puisicalen Subgersncia Comercial (Comurcacionss| - . i _— | ianoacion de I entidad a octubre 2021 _— P 100% d a schvided
. dinaindk omarci iy trabajo con | subgerencia lécrica y operative sa s evitdaric of cumplimants del
1,8 |Disefiar informacian y piazas comunicativas de obras y proyecios de la Entidad ¥ al -ae21 | 312 100% 100% 00% o.a. sassbitipareabopianprsirg g 100% 31 do desembre 2021 proesetoyarios,
[En 1an wisitas de la Gerencia de ACUAVALLE SA|
Piazas comunicatves & inorme de resuitados s evidoncia o cumplmieni del
nicipios (Comunicaciones)
1.9 |Disefiar y divsigar ta retatv o las . apushrenirs Subgerancia Comercisi { ) Otane-2t | 3ndie2r 100% 100% 100% [E.5.P 5o han publicado las notcias sabre la visita a| 100% 31 do dicioriben 2071 e
[Se divulgaron a raves de pagina web, chal intamo y
[Drvigar i informacion interma y exierna que genera ACUAVALLE SA ESP. da de  Planeacion  Corporatve,| oo lredes sociales de la entidad. asi mismo a raves del 30 wcbarncis of GGl 36
o ios del Pian do Acciin o wigada Subgerencia Comercial (Comunicaciones) T it e o programa insitucionsi que se emis por Telepacibco e il e 00% de ls actdad
Se envisron invtacionss @ I comunidad de lon 33
24 [Adetantar eventos regionaian nobra acusducto y sleantariliado con I poblacionly oy regional 218 oomanided Comereial (Ci Otena 2t | o2t 2% 2% 0% municipios donde oparamos. sobre la sudiancia 100% 3 do diciembrn 2021 | 4 #vidoncia ol cumpiimisnio del
interesada o do 100 de la activickad
Se enviaron & los medios de comuncacn del
Convocatona _!..S._-a.. por kow medion d comuricactn  ba s nidad] departamento del del Cauca, asi come
2.2 |para participar a sudiencia publica del informa anual adas y pot e Comarcial (G Ot-ane 21 | o2t 25% 25% 0% loficina da comunicacionss da | Gobernacion del 100% 31 do doembre 2021 l...a!.!.&xh_.e%__; .
Ecividades 2021 [Valie del Cauca, las invitacionas a la randicidnde el
wenlas de la entidad
[Se roaiizaron 15 encuentos con bderes de la|
aa
23 |Roslizar oneuantros con Lideres de ls comundad Do (2} encuaniron sfectuados subgerentia Comercial (Comunicacionas) Orenet | 31dio21 0% % [1a presencia del Gerente y grupo primario de atencion 100% 31 d diciembre 2021 lldﬂlﬂ.hniaiii

do In emprua, pars escuchar inquietudes y ologanda

[Sa reaizaron 15 encusntros conlos alcaides yl
[gatitenes municipaies los cusies contaron con la

Reslizar encusniros con Alcaides y concejales de los municipos donde la . :
24 todon los municipios donde Acuavalie SA. £ 8P| Subgerencis Comercial (Comunicaciones) Ot-ena-21 | -do-21 % 25% 0% |presencia del Gerenta y grupo primano de atencion 100% 31 do deciembrs 2071
u unsn_n..-rs huvt v EFSpG DRROR S SO, [prosta sus servicios, do | amprsa, para sscuchar inquistudes y ologanda T e
gg-g‘n-ns-‘- BCIONas
Mabiitar espacios de diiogo con grupos de interés, para socalizar el Modeio) Dieccin  de  Plansacén  Corporatee, En i ronicion da cuontas vigencia 2020. 58 eico 3 [P ———
28 |7 aritaria una vez aprobado por s CRA [Papacioy . Dongy A i e maners rigda o sistoma tanfario i I a——— 100% o ln actnidad
[E1 10 de agosio de 2021, se realiz0 de maners wriual|
2.6 |Realizar Audiencia Piitiiea da Randieidn de Cusntas del ACUAVALLE S A, E.S.P. ?U.HH_.- Filon cu. Renddn O Garancia otne ! [ 305021 100% s traves del facebook live de |a entidad la rendicion 100% 31 d0 dioambre 2071 | 4 *+Hense sl emeliasa del
e de cusntas vigancia 2020.
€1 10 do agosio de 2021, en la resizaciin dela
Habilitar espacios de didlogo para presentar los avances en & Programa de) |Subgerencia Comercial, Departamento  de| audiencia piblica de rendicion de cuentas & le) n w0 avidencas of cumplimiento del
27 | Gantion Ambianial (Club delensores dal agua) s ol il ot e - ol explico @ la comunidad sobre of lema ambiental, bl . 100% de ln activdad
| #Aciavallabasbiadicambients
(Desde la chcna do COMUNCACONes Partopamos do
Partcpacion en todas aquetes activdades para . ios taflores do is ofcina de Wansparenc,
e e el o dol Cauca, para 1 GO gy sea ciado Acumvalls SA. ESP, porl Bt TaTEE o Dopariamerto 86| o enazt | 3tac21 2% 2% s oomuncacones ofcins de secreais Garwrldo 100% 31 o doamben 2071 | S0 SgmCe s Sumiobetio del
bl o parte de la Gobemacion del Valle de! Cauca o edamnlory) la gobermacion pars de esta forma establecer o,
objotivos E.i-..to!_&fnla:ao.n-eae-!.
dedanss. ¥ o e rbsta, o la’ plasedin, Wgsbeconsl, S Comercial, do Mo s presentaron sugorencias, recomendaciones y| o0 oviduncia o cumpiimvars del
3 [ oramionio y plan anticomupcion ds 1a anided, do acuerdo & sulCoIunonss perinaios do lon GlMada®S Vigausin Amblental (Comumicacionss) bl i e . - conciusiones i 0 I8 —— 100% d In actidad
hinstaprindid [grupos d inards, incluidas
[Respondar las consuitas prasantadas pox ion dferentes grupos de interds frente a
informe de pestdan 2021 y los datos “E![Pt‘lgﬂ.iig‘é!fil._?g de Plansacion Corporatva, 8 Svdencss o CUMDATITID del
...uw.-l.ﬂ._-la..!a:.v-_.--_. 32 | siogo. indicanda la incidencia de los mismos en la pianeacion cuando fusre Pubiica de Rendicitn de Cuentas | Subgerencia Comercial (Comurscaciones) Froml, | Maed0 o [Me: 0 pramenisron contulies Lo L S 100% do la actvided
rend! pertnente.
by o publicaron 1as piazas comunicabvas ivitando
[Disefar y dosarrollar piazas da para 10 avidancia ol cumplimiacic, dst
13 - 1o =% % e | conociendo Ia impontancia do la rendicsén do cusrias | o e decmrntre FOS =
[euttura insttucional da la Rendicién de Cuentas. s e tn wriiiad, = nivel iniamo. 100% da ln activided
a0 publicaron las pieras comunicativas invtando
i ﬂ.ﬂwel.“l-ﬂ.,.! Jl,-n..nvgi_o-n_n_,u-a-.-.e.o:.uiaos...l.ii B o i s amer ey o e e o PO | 1 Sﬂ.a.ngn.__ii del
ke cuanias de | entidad, & nivol extermo s
> o
Reaizar soguimiento y ewliuacon 3 las achwdades (royectadas e Pamopactn de 50 erdancia o campirmni del
atvaunciony | ** |Ciudadana Ip: i - a0 9o PORS contestadas dentro dol temino, lo cual SR B e V00 de 18 actvidad
n
institucional e
westion Inathuclonal | 5 |pgaizar soguimianto y Evaluacién de la asiralegia de Rendicidn do Cusnias L inplncioqlataragiy ol \a-o mstesn) o s ciemben 207 porenhnt by
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Anexo 4_2021 Componente Mecanismos para Mejorar |a Atencién al Ciudadano

{_~"DIEGOFERNANDE SARASTI nn_nm_..__n

Director de Control Interno

<

esigeal || de control interno

Apoyo profesional

5 evidencia que esla
Se encuentra e informe de PORDS actualizado unicamente| pendiente of 25% de la
Evaluar la calidad de las respuestas de los|informe de andlisis de PQRDS| e ) hasta el primer semestre del 2021 en la pagina wab. El informe . aclivdad una vez se publicque
, : 11 |paRSD y presentar Subgerencia Comercial 01012021 | 311272021 25% 25% 25% 25% g i e e ks 5% 31 de diciembre 2021 31 i
|Estructura  administrativa  y| | la pagina de la entidad cumplira con o 100% de la
o padit _actividad
Por electa de ta problemalica de orden publica que esta iviendol
Elaborar talleres de revision y andlisis de = = ol pais, se resizo la capacitacion aclushzacion de derechos de 56 ewidencio ol cumplmienta
12 | espussias dadas a PORDS. Uin (1) taler par AGUA Subgerencia Comercial U0 | 3wzt % i 2=y % pelicion, de manera virtual, do los cuales asistieron 59 personas i DY n ol 2021 dl 100% de Ia actividad
Al 31 de dickembre eslamos con alencion en los punios de)
stencidn al usuaio (PAU) de forma presencial y continuamos
ferpltuniar - rubics’coaten: e shescion omClsocHn 08 #0nN Ewl.lhﬁi.uuimhﬂ;s aa:!ﬁ,lns i R e 8 evidenco ef cumpimento
21 |acuerdo con las brindadas por cada unof DPITREE 9 AL e[ OVOT2021 | 3122021 25% 25% 2% 2% 100% 31 de diciembre 2021 e
o et pra gz b SRR Administrativos Los reportes de sistema comrcial fue actualizado para ingresar
ui.nu.:.ua:uia 2 al informe semestral para la cuaniificacion de atenciones|
Fortalecimiento de los canales de brindades por cada canal
Mool T — S o AT Talizer Ta vigencia T8 empresa contralo Ta realizacion de|
3475 encuesias de percepcién inslitucional y mejorar los
Dweccion de Planeacon canales de comunicacitn. Igualmente, se reslizd  fa
33 | Actusiontn caractarizadits do s clidedency  [Documank  da  cowmciaddaackini . yaive owo1z021 | 31122021|  25% 25% 26% 5% caracteriackin de caxla UNo de 108 MUNICIPIS 100% 31 de diciembre 2021 | 5 mdenceo sl cumplmients
acluslizada del 100% de la actividad
Subgarencia Comercial
Esta muesira representa ol 10% da nuestros chentes, o cual
P Se observa que se debe da
3 Se realizo una capacitacion de gestion documental, a dos
s [CIRSRNE byriocuan um SOLAR wn oy Y n culwa de Comercia ovovz021 | 31122021 2% 2% 25% 2% colsboradoras. de alenckn o clents de In subgerencia|  25% 31 de diciembre 2021 fchaicar y Pkl e
vorvicis y gesiin dacurnial y gestion documental comarcial, Irenis a estos lemas. Qotuunnlu.zﬁx%ugssln
Subcomponente 3 e - NG Se han esEblecido MGaNves MONSIAros y No monelanos,
Talento humano Establocer un sistema de incentivos monetarios y por Ia disminucon de PORS, se mejoro @l proceso de analisis| Se observa que se debe
no monetanos, para destacar el desempeno de los - . de leciuras y consumos logrando una disminucion en las PORS! fortalecer esla actvidad con &
32 [ e o ralsciin o servido prestado wfaPTINUCIcN do les PORCS an 10% [Subgerencis Comerciel 01012021 | 3122021]  25% Lo Lo = pasando da 11362 en el 31 de diciembre dal 2020 a 11273 al o #1:40n dckimbee 2021 fin de cumplr 1a meta del
ciudadano 31 de diciembre del 2021. Io equivale a una dismunicion del 5% 100%
ey
Se encuentra publicado en la pagina el informe de PQRS del se evidencia que esla
Presentacion de las quejas y primes semestre 2021 con el analisis de las PQRS instauradas pendiente el 15% de la
¥ de recibidas para delerminar q por los usuarios por servicio, por causal, por lipo con sus| activiad una vez se pubicque
41 |semesirales de PORD's ks = porreoies 1 el e Cooecin OVO1ARY | 1202 i o i % andhses y respuasta es. B informe s 1 g5 el SY & segungo mforme se
Subcomponente 4 |disminuirias. del segundo semestre se encusntra en revision para ser subido) cumplira con el 100% de la
oo & I paga de Ia sniicaxd actividad
S8 pUDMCAN B WaVes 08 T8 S0 Wb 08 1 ENGOAI 155 e G|
" Publicacion en la pagina web de a correspondientes informes de las PQRS  proferidos por la| pendiente ol 25% de la
Y i vwah.a_hu”ﬂ‘ do inlormes 98l riygaq do loo derechos. da paticién| Subgarencia Comercal onon021 | 31Az2021|  25% 26% 25% 25% smpresa. En asie momento 56 encusnira publicado el del primer 85% 31 dediciembre 2021 | activdad una vez se publicque
3 - radicados mensuaimente [somestre ‘_19_59.-_33_-3.0!28 revision para ser o segungo informa se
2?2_5 Fé!n_m_m!-ﬁ_iumoﬁ__ie_- realizacion de
|Evaluacién se los servicios olrecidos por|Encuestas apicadas -informe  de 3475 y mejorar los 2 se owidencio ol cumplmiento
s 51 |acuavallo SA -ES.P. -informe de resultados  [resullados RN Commcyy vz | Sinee| 2% e i i candles do se reakrt la Ao | deo dicembre 2021 | 40 100% do la actividad
con el el informe da resultarios . U
Participacior o6 Tas mesas de-tcalo de alencion|Asisii a las mesas de trabajo de So paricipo lss mesas de trabajo programadas por ) = 3
| sz o por la Supét del cudadano de Ia|Subgerencia Comercial ovovzoz | 3tnzoz1| 5% 25% 2% 25% Superiniendencia de Servicios Pubicos Domicliarios SSPD en|  100% 31 do diciembro 2021 e ey e
d de Servicics Pblicos Domicliarios SSPD ~Isuporsorvcion P . e 2021 L W voninsan
NIA GALARZA VICTOR MANUEL RIZO T
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Anexo 5_2021 Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

100% en la actualizacion de informacién del

|Actualmente se realizd la publicacion)
len el portal web pero esta pendiente el

latendidas de manera oportuna y con calidad.

100% de las PQRSD atendidas a tiempo

Todas las dependencias

130 de 5851 solicitudes estuvieron

pessaegrrhiol ok ing en o portal del i, 2020 de los conjunios de datos w_ru.anao.a"uhﬁ_gmin.wa?mu i 0110212021 | 3111272021 o% 50% 100% 100 e s 5% 31 de i
| publicados en el portal de datos abiertos con el fin de cumplir
o de las demas areas. B g pi mc:
Todas las dependencias responsables de la Se evidencia el
actualizada la ir institucional obligatoria, |!MOrmectn acualzada &b el enlace o e macion o1/02/2021 | 31122021 25% 25% 5% 25%  |Va se encuentra publicada 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
seccion “Ley de sparencia Subg Comercial (Comur y de la activadad
| Subcomponente 1 9 . Se evidencia el
Publicar ¢ 100% de la informacion relacionada con la|informacion publicada en pagina web y en|Direccion Juridica
Lineamientos de contratacién mensual en |a pagina web y en el SECOP | SECOP | mensualmente deF c 01/02/2021 | 31/12/2021 25% 25% 25% 26% Ya se encuentra publicada 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
|transparencia activa de la activadad
Tramites y otros procedimientos registrados|
Mantener actualizada la informacién acerca de tramites y otros, Se evidencia el
procedimientos administrativos  del  Sistema  Unico  de| whﬂ_.i_ﬁnﬁ ol s BUTT: seciin: I gawicn Frungerendi Comeoint 010212021 | 3111212021 25% 25% 25% 25%  |Yase encuentra publicada 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
Informacion de tramites - SUIT Fominrka " . de la activadad
cada periodo — 1
Gesti = i o 100% de servidores publicos, empleados y)
by by !E_Eou ﬂo__- __|personas naturales con contralo de o Se evidencia el
vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios en el prestacion de servicios vinculadas en el| Departamento Gestion Humana 010212021 | 31/112/2021 25% 25% 25% 25% Ya se encuentra publicada 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
x SIGEP, segin el ingreso de los mismos al de la activadad
Sistema de Gestién de Empleo Publico - SIGEP
Ministerio en cada periodo
Subcomponente 2 Se evidencia el
Lineamientos de (e T vazwc it los suscriptores ylo usuarios|yone, 4e |35 PORSD atendidas a tiempo wuwa&.”% Comarcime y 0110272021 | 311212021 25% 25% 25% 25%  |Se cumplio a cabalidad este indicador 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
transparencia pasiva s el 1 s ciond de la activadad
Se evidecia que s
No ha sido suministrado la informacién
Revisar, actualizar y publicar el regisro de aclivos de|Registro de activos de A y : requiere el suministro de
Int acin institucional actualizado y publicado G menial 01/02/2021 | 31/12/2021 25% 25% 25% 25% ._vu:._‘ publicar en pagina web, se ha 0% 31 de diclembre ain acioh oo fih
form: estion Doou solicitado en reiteradas ocaslones
de cumplir con la meta_|
ety sty R ctual el indice o indice Subgerencia Administrativa y Financiers S pvicibrich o
Instrumentos de gestion ievisar, actualizer y publicar oo i . ¥|Subgen e y " 0170212021 | 3171272021 25% 25% 25% 25%  |Ya se encuentra publicada 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
de la informacién y reservada reservada actualizado y publicado Gestion Documental o8 I activaded
Se evidencia el
Revisar, y publicar el de p de de de la Comercial (C
ellorsacidh actuallzado y publicado Departamento de Sistemas 01/02/2021 | 311272021 25% 25% 25% 25% Ya se encuentra publicada 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
de |a activadad
Se esta realizando la migracion de -E:Aw“h”_mmuﬂ:ﬂmnnﬂﬂ de
Realizar los ajustes del Plan de accidn de accesibilidad web para b ia Comercial (Cs es) tecnologia en la pagina web para poder x 4 Pk
. Plan de accién ajustado 01/02/2021 | 311272021 100% 0% 0% 0% 50% 31 de diciembre tecnologia de la pagina
Subcomponente 4 el acceso a la informacion con enfoque diferencial Departamento de Sistemas H.-ﬂa:_%w_n.wﬂ.ﬂ_ai:am tecnologicos web con el fin de cumpllr
Criterio  diferenclal  de Ia meta del 100%
accesibllidad Se esta " g 60 de uni.”.u.i e.wl S o
erclal (C
b nS_B avances de la ejecucion del plan defg o imianios de gjecucion del plan Es.._%unw..sam« 0110212021 | 311212021 0% 30% 0% a0%,  [lmencloma &0 o ﬂﬁﬂﬂ&iﬁﬂhﬂﬂ 50% 31 de diciembre tecnologia de la pagina
web con el fin de cumplir
del MINTIC
et e PR —
.1 |Hacer seguimiento y publicar el informe de peticiones generales | 1 informe mensual publicada Subgerencia Comercial 01/02/2021 | 31/12/2021 25% 25% 25% 25% Ya se encuentra publicada 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
. Esta clasificacion se encuentra en el Se evidencia el
Q.%Ek& s . E_.n i _“nz.n sty POrlSubgerencia Comercial oi/02r2021 | 3tmzrz021 | 25% 25% 25% 26%  |informe de PORSD que se encuentra 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
qusas, fecianos; g og publicado en la pagina web de la activadad |
S EvioeriLid e
|Subcomponente 5 Hacer seguimiento y publicar el informe de PORSD Informe de quejas trimestral publicado Subgerencia Comercial 0vozr202 | 3122021 25% 25% 25% 25% Ya se encuentra publicada 100% 31 de diciembre cumplimiento del 100%
|Monitoreo
Hacer seguimiento y publicar el informe de Solicitudes dejinforme de solicitudes de acceso a la) Se realizd la publicacion de los 3
| acosso & ia Informacion publicado Subgerencia Comercial 01/02/2021 | 31/12/2021 25% 25% 25% 25% informes del primer trimestre del afio 50% 31 de diciembre .u:_...n..m_ﬂ_u:?.. del 100%
DT SCOGU AT TIONTTe e e
semestre PQRSD se contestaron a Se observa que se debe
Reslizsr seguimiento. mensusl de las PORS:para quer sesn Sutigerancia Comarciel y ot/02i2021 | 311122021 | 25% 25% 25% 25%  [tiempo el 98% de las las PQRSD . solo 98% 31 de diciembre cumplir con la meta con

el fin de evitar sanciones

VICTOR MANUELC RIZO T,
Apoyo profesional



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021

Anexo 6_2021 Componente Racionalizacién de Tramites

actual

Se atendieron las solicitudes de
cambios de usos acorde a los
Tramite actualmente requiere la presentacién por parte del suscriptor| La empresa podrd realizar una lrazabilidad {requerimientos de los sususcriplores|
Cambio de la clase de uso|del certificado de tradicién, fotocopla de una factura del servicio y Aprovecher la pégina web v..mm.mu_nna- completa desde el momento cero hasta la Mejora u oplimizacion del m:snn_.n..._n_u ylo usuarios; generando la visita A S avidencia ncwwoé.w:g o
= e & 5 los para la vir del e 4 £ A R Comercial . 31 de diciembre monitoreo de las acciones
de un inmueble al cual selfotocopia de la cédula del titular, El funcionario de Acuavalle valida la & L del r 3 monitorear | Administrativa P o técnica, e debdo proceso Yy ¥
. i ¥ "} “ltrémite, cumpliendo con los requisitos de : : Departamento  de, 2 2021 realizadas para la
le presta el servicio piblico [informacién y realiza o rechaza la actualizacién de la informacién e rided daterrid wie el proceso en lérminos de tiempos, efectividad, asociado al trdmite Sistemes respuesta oportuna a los solicitantes. reclonaiizacion del tramite
predial. 9 Lok ¥ calidad y eficiencia Estamos desarrollando el proceso)
intermo para la virtualizacion de
tramite por medio da la oagina web u
Se atendieron las soliciludes de
cambios de usos acorde a los
Aprovechar el nuevo sistema comercial i
Camblo do taifa para Los cambios a larifa especial son remitidos directamente desde los|y sus facilidades para permitir el cargue = Mejora u optimizacién del|Subgerencia S.ncm_._a_m:ﬂcm na_‘ o 4o sl m.c..um:n_m v . -mw..wo ol
hogares comunitarios © i Con el cargue masivo se simplificara la larea Bienestar Familiar ICBF,|31 de diciembre|monitorea de las acciones
municipios en medio magnético y son realizados de forma manual por/masivo de estas modificaciones, Administrativa proceso o procedimiento|Comercial
sustitutos  del  Bienestar, . evitando la manualidad innecesaria en el tramile " identificando en la base de datos del|2021 realizadas para la
el funcionario en el aplicativo comercial. estableciendo el archivo plano para tal asociado al tramite Consorcio ARQ . 3 g naii)
Familiar fin. sistama de informacion comercial racionalizacion del tramite
ARQ de los referidos suscriplores.
) Continuamos trabajando en la
Actualmente el suscriptor debe presentar una solicitud formal de|Realizar el trémite totalmente en linea, Mejora U oplimizacion  del|[Subgerencia de la factura en form a virlual en los| Se evidencia que se realizo el
Cambios en la factura de|manera presencial en las oficinas de los municipios o directamente en|implementando la opcién de adjuntar|Agilizacion del tramite, evilando desplazamientos T 2 > ercisl puntos de Atencién a los Usuarios| 31 de diciembre monitoreo de las acciones
servicio plblico la sede ativa, j los que Wos soporte y asi evitar|por parte del ciudadano para acceder al mismo. Mmon_un_u al .&.1..__:. Consorcio ARQ (PAU). Continuamos trabajando en la 2021 realizadas para la
corroboren el cambio que desea hacerle a su factura. d rientos por parte del virlualizacion de este tramile de racionalizacion del tramite
hine an las facticas
Se ejecutaron en terreno las
solicitudes de conexiones nuevas al
Las conexiones nuevas se realizan mediante la solicitud formal por wadsles o8 oot ¥
S ooty alcantarillado con un total de 1.519
parte de los potenciales clienles en cada uno de los municipios|
& nuevos suscriptores, para  que . :
presentando la documentacion requerida para efectuar ol ealizar el trdmite en linea, . B 2 Se evidencia que se realizo el
= : . 3 Mejora u optimizacién del|Subgerencia tuvieran  disponiblidad de los . ¥
Conexién a los servicios|dentro de lo requerido por la norma, lales como: cédula, |imp jo la opcién de adjuntar|Agilizacion del tramite, evitando desplazamientos 2 g 31 de diciembre monitoreo de las acciones
x + Tecnoldgica proceso © procedimiento| Comercial servicios publicos y que no se
publicos certificado  de  estralificacién, nomenclatura, certificado  de|documentos soporte y asl evilar|por parte del ciudadano para acceder al mismo. il al TS Consorcio ARQ sncuentren an zona de oo e 2021 realizadas para la
construccion, de uso de suelos, elcéte na vez se verifican cada|desplazamientos por parte del ciudadano 590 racionalizacion del tramite
uno de los documentos, se procede a la instalacién de la matricula de| 2 .
acuerdo al proceso estipulado en un plazo maximo de 15 dias Oonaron oy Una vinuslizacken
parcial de este tramile por medio del
portal web de urbanizadoras, sin
Para la ion de las ibilidades, el tercero contacta al IContamos con una virtualizacion de
profesional del municipio el cual establece las condiciones bajo las|Permitir al tercero solicitar la prestacion ] este tramite por medio del portal web Se evidencia que se realizo el
Factiblidad de servicios cuales se llevarA a cabo la prestacion del servicio. Una vez|del servicio mediante la pagina web,|Disminucion de los pasos exigidos al ciudadano| Mejora u optimizacién del C by al de sin  embargo 31 de diciembre | moni aﬂ i moci
::::: estas condici tanto los detalles del servicio como la|evitando asl s|para acceder al tramite, disminucién de costos, Tecnoldgica proceso o  procedimiento Priw ik continuamos trabajado para 2021 realizaces para i
consignacion por lales plos son remitidos al profesional | de innecesarios, ahorrando  tiempo  y|tramite totaimente en linea asociado al tramile pégin web garantizar la virtualizacién para los Baﬂﬂ_uwn_g_ﬂ.ﬂ_ Vi
servicio al cliente en la sede principal, guien legaliza el pi i y|mejorando la i6n del cliente. usuarios individuales, comerciales y
en el sistema comercial. demas
Conlamos con una virualizacion de
Permitir al tercero solicitar la prestacion este tramite por medio del portal web Se evidencia que se realizo el
. La independizacion del servicio piblico solo se efectia posterior a lajdel servicio mediante la pagina web, |Disminucion de los pasos exigidos al ciudadano) Mejora u oplimizacion del i de yas, sin embargo) hi
Independizacion del # Comercial ¥ 31 de diciembra | monitoreo de las acciones
sarviédo pobl conexién al servicio, el suscriplor solo debe adjuntar los documentos|evitando asl desplazamientos|para acceder al tramite, disminucién de costos. Tecnoldgica proceso o procedimientols oo ™ continuamos trabajado para 2021 realizacies para la
Lo i que acrediten la idad del inmueble a independizar. innecesarios, ahorrando tiempo  y|trdmite totaimente en linea. asociado al tramite & garantizar la virtualizacion para los -
pagina web s racionalizacion del tramite
mejorando la satisfaccién del cliente. usuarios individuales, comerciales y
demas
El suscriptor puede haber sido corlado bien sea por solicitud propia o
por no pago del servicio. Si la suspension obedece a la voluntad del
litular, para llevar a cabo el restablecimiento del servicio, deberé .
acercarse a la oficina del municipio presentando el Certificado de mcao.qnq. de scustdo & Ias poskfidades Mayor facilidad de pago para los clientes mas B4 mafizo modficacitn 4 14 pollice
o . permitidas por las politicas de cartera, 3 i § R 4 de cartera de la entidad otorgando al Se evidencia que se realizo el
! Tradicién aclualizado. Para aquellos suscriptores cuya suspension A vulnerables, brindando mas posibilidades de Mejora u optimizacion del " : : .
Restablecimiento del E nuevos planes de financiamiento que se Subgerencia cliente opciones de financiacion de| 31 de diclembre maoniloreo de las acciones
sarvicio poblico obedecié a la ausencia de pago, el cliente deberd presentar en laj ajusten a la capacidad econémica de los| acuerdos de acuerdo a sus condiciones y evitando|Administrativa proceso © procedimientol Gainariial iU Caers adta: medidh’ abarco 2021 realizadas pare Ia
o oficina del municipio el Certificado de Tradicion actualizado y| o clienins, i de suspensiones y los cobros adicionales que estos asociado al tramite AR 5 racionalizacion del tramite
encontrarse a paz y salvo con su deuda. En caso tal de no estar en aquelios estratos A. 2 m acarrean, mm.mc_wo_a_mm&m B:.::nwh_uw y
capacidad de pagar el total del monto adeudado, tendré la posibili Sk
de solicitar un acuerdo de pago acorde a las politicas de cartera de|
Acuavalle S.A. E.S.P. y obtener el restablecimiento del servicio.




pibkcon o1 Neroom. cortaca ® prbesinel du marditi of oo Contamos con una vituszacicn de

! h Permitir al tercero solicitar la prestacién . este tramite por medio del portal web ide .

condiciones i i i

Viabilidad y disponibili o n!hw_m.Owo ._“_na_” 325‘.“. Ui %H_Nanw_.ﬂﬂaﬂuw“mm “uh_”w“n_”:anmu_ﬂ:ﬂ del servicio mediante la pagina web,|Disminucién de los pasos exigidos al ciudadano Mejora u optimizacion del m_.__ucez_:.n_u de urbanizadoras, sin  embargo 31 de diclembre mmaﬂﬂm.ﬂﬁnonnm.ﬂnwh_ﬁn_
2 * : i it desplazami acceder ite, di T i P p iento continuam trabajado  para|

de servicios publicos los detalles del servicio como la g on por lales son _.”____an-_an o6, ael :2:_“._.8 parn - R“.:.____“ow B cows, | lado: wn_.—_ﬁ:_:c Proveedor de| naa_.&u!o_mn s...c“__umo.o: \os 201 realizadas para la
|remitidos al profesional I de servicio al cliente en la sede principal, meun_,m::n_ o I satisfaccidn del clients, L § pagina web Oatiarion individunies 8_._33_.. ales y racionalizacion del tramite
quien legaliza 8l procedimiento en el sistema de Informacién comercial ! i e )
digital ARQ.
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