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Villagorgona Wadla

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacitn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de fatturacidn
def 06 de Nowviermbre de 2021 al 07 de Diciembre de 2021, =i aparato de medicién registra unas lecturas de
{ 421-445 |, para un consumo de 24m’, detectdndose una desviacion significativa de consuma, comparads al
censurmo promedio del usuario of cual es (9ma3), pare lo cual 58 procedid a facturar el consurmo promedio del
uiuaria en Ios Altimos seis meses,

El dia 15 de Didembre 2021, |e fue notificada la visita para la revisidn previa,

Eldia 27-12-2021 , madiante acta de visita técnica No.637099 Serealizd revision & las instalaciones hidriulicas

Internas de la rasidencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera gl consumo atipico registrado,
en donde se identified:

Que ef uso que se da al serviclo es. Residencial

Que en el predio habitan personas. { £ )

Cue el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (! | estado.
Que ei medidor marca una lectura de 457m?,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Cue el revisor de redes realiza la sigulente cbservaclién en el moments de s visita

. 5erealiza la visita en terreno en varias scaslones no g encuentra al usuario *

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visits téenica se eonfirma gue las lecturas
registradas en e sistema comereial de la entidad son acordes a o registrado en terrena, que o predio no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es
real y I t
&l aparato de medida instalado en su predie, ¥ fue registrado por
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5P proceders a realizar el cobro de 15m?

valor de $34.230

gue se dejaron de facturar por un

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 147 de 1354, contrd la presents procede el recurso de
reposicion ante ef jefe de este despacho ¥ subsidiariamenta &l de Apelacién, ante la Superintendencia de

:E:'I.'Jlﬂm_ F'rl.;ilblil.‘ﬂﬁ Domiciliarios, el cual debe Interponarse dentro de los cinco (5] dias hibiles siguientes a su
Atertaments,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
L
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E}
Copia: archive.
k‘“i".‘.’"’.‘ A P—
| Efaibors; ) Juli Andreg Angwlo Castille a
Aprobé N = .

\Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE COMNSUMO,
Cordiad saludo,

En apficacion del Articulo 149 de |a Ly 142 de 1994, me permita informar que, para el periods de facturacldn
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Diclembre de 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de
[ 1215-1248 ), para un consumo de 34m’, detecténdase una desviacidn significativa de consumo, comparado
il consumo promedio del usuario el cual es (19m3), para lo cual se procedid a facturar el consuma promedia
del usuario en los kitimos seis meses.

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificada la visita para la revisidn previa,

Eldiz 12/27/2021 , radiante acta de visita técnica No 637125 Serealizd revisldn o las instalaconas hidriulicas

internas de la residencia en mencldn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde 5o identificd:

®  Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 6

*  Que el medidor a la vista se encuentra en buen estada,

Que las instalaciongs internas hidrdulicas se encuentran &n | Buen | estado.

Qe el madidor marca una lectura de 12689m°,

Que la scometida domiciliaria no presenta fuga.

Cue el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“. Realizada |z wisita en terrena sé obserdan las instalaciones en buen estada, ©

En este orden de ideas v tenlendo en cuenta gue, 3 realdizar la vislta técnica se confirma gue las lecturas
reglstradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terrena, que o predio no
presanta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces gue el consumo s real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su pradio,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.F procederd a realizar el cobro de 15m® gue se dejaron de facturar por un
valor de 532760

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1984, contra la presente procede el recurso de
repasicion ante el jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debse interponerse dentro de kos cinco (5) dias habdles siguientes & su
noificacion.

Aterlamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGLUA 10 IEl
|I_EFFW-' Tarehive = =
ARENDE: e - et
Elabard: Juli Andrec Angule Castile — !
i.ﬁ,umh:i- -
| Conpis Externa =
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Villagorgona Valla

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordlal saludao,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 d= 1994, me permito Infermar que, para el pertodo de facturacian
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Diciembre de 2021, el aparate de medicidn regittra unas lecturas de
{ 977-1013 ), para un consumo de 36m’, detectandose una desviacidn significativa de consuma, comparado
al consume promedio del wsuario el cual es (21m3), para ko cual se procedid a facturar el consumo promedio
del usuario en log ultimos seis meses,

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificada |z visita para la revisldn previa.

Eldia 12/27/2021 , mediante acta de visita técnica No.637123 Se realizd revision a ias instalacones hidraulicas
internas de la residencia en mencion ¢on e fin de detectar la causa que genera el consumo atiplco registradao,
en donde se dentificd:

Qe el uso qui 5@ da al sarvicio es, Residencial

Que en el predio habitan personas, 7

Que &l medidor a la vista s8 encuenira eén busn estads.

Que las instalaciones internas hidrdulicas e encuentran en { 7 | estado.

Qe & medider marca una lectura de 1032m’,

Que la acomatida domiciliaria no presenta fuga,

Clue gl revisor de redes realiza |a sigulents obsenvacidn en el momento de ia visita

¥, Le realiza la visita en terrens en varias ocasiones no se encuentra al usuaro ©

En este orden de ideas y teniendo en cuenta gue; al realizar la visita técnica se confirma que las becturas
registradas en @ sistema comercial de |2 entidad son acordes 2 lo registrade en terrens, que ¢ predic no
presenta fugas visibles nl invisibles, se puede confirmar entonces que o consumao es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S P procederd a realizar el cobro de 15m? que se dejaron de facturar par un

vakor de 532760

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 19594, contra |a presente proceda el recurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiarismente & de Apelacldn, ante la Superintendencia de
Sendclos Plblices Domicillarios, el cual debe interponerse dentro di los cines (5] dias hibikes slgulentes a su

notificacion,
Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
|Copia: Aschivo
Anexos: 5 o
Elabord; |Juli Andrea Angule Castille
penbe . =
Copia Externa
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Villagorgona Valle

Vilagorgona Valle, Enera 04 de 2022

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo,

En aplicacitn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permita informar gue, para el pericdo de facturacién
didl 06 da Moviembre de 2021 al OV de Diclembre de 221, &l aparato de medicidn registra unas lecturas da
{ 304-325 ), para un consuma de 21m*, detectindose una desviacidn significativa de consumo, comparado al
consumc promedio del usuario &l cual es (3m3), para lo cual se proocedid a facturar el consums promedio del
usuario en hos oltimos seis meses,

El dia 15 de Diclembre 2021, |e fue notificada ia visita para |a revigidn previa,

El dia 1,/4/2022 . mediante acta de vislta téonica Mo 637117 fe reallzd revisidn a las Instalaciones hidrdulicas
imternas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa gue genera el consuma atipicn registrade,
en donde se kdentificd:

Que el uso gue s& da al servicio es. Residencial

Cue en &l predio habitan personas, 7

Cue & medidor 3 la vista sa ancuantra en buen estada

e las instalaciones internas hidrdullcas se encuentranen | 7 | estado.

Cue e medidor marca una lectura de 344m®,

Qe la acometida domiciiaria no presenta fuga.

Que e revisar de rides fealiza fa sigulente obtervadcdn en el momeanta de [a visita

*, Realizada ko visita en térrenc no se encuentra a nadie en casa, el predio estaba desocupado & observa
qué ya esta ocupado

En este orden de ideas y tenlendo en cuoenta que, al reafizar la visita técnica se confirma gue las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes 2 lo registrado en terreno, que & predio no
presenta fugas visibles nl Invisibles, se puede confirmar entonces gue el consume es real y fue registrado por
el aparato de medids instalads en su predio,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar ¢l cobro de 18m? que se dejaron de facturar por un
valor de 539312

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1594, confra |a presente procede el recurso de
reposicion ante e jefe de este despacho v subsidiariamente al de Apelacidn, ante 3 Superiniendendia de
Servicios Piblicos Domiciiarios, el cual debe Interponerse dentro de los cinco [5) dias habiles siguientes a su
notificacidn.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Nl Operaciones AGLA 10 (E)
Copia: [Archive .
Anewcs! B |
Elabord: Jull Andrea Angilo Costillo F |
Aprobd - )i
Copio Externg s |
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Villagorgona Yalle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacidn del Artlculo 148 de fa Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para ¢l perioda de facturacian
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Didembre de 2021, o aparate de medicidn registra unas lecturas de
{ 1498-1530 ), para un consumo de 32m®, detectdndose una desviacion significativa de consumao, comparado
al consusmo promedio del usuario ef cual es (19m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedia
del usuaris &n los ditimos sels meses.

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificada la visita para | revisign previa,

El dia 1/7/2022 , mediante acta de visita tecnica No.63T7094 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de |a residencia en mencidn con el fin de detectar ia causa que genera el consuma atipics registrado,
en dande s¢ identifica:

Que el uso que se da al servicio es, Residencial

Que en el predio habitan personas. 5

Oue & medider a la vista 50 encuentra en buen estado,

Que las instalacianes internas hidrdulicas se encuentran en | Buen | estado.
Qe & medidor marca una lectura de 1558m®.

Cue ks acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente ohservacidn en sl momento de la visite

“. Realizads la visita en terreno se observan las instalaciones #n buen estadg, ¥

En este orden de |_El'Eil5 ¥ teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sisterna comercial de |a entidad son acordes a lo registrado en terrene, que el predic no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces gue @ consume
: esreal y fu
el aparato de medida Instalado en su predio, ¥ Tue reglstrada por
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procederd a realizar el cobro de 13m® que se dejaron de facturar por un
valor de $28392

Acorde a lo establecido en el articubo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente proceds &l recurio de
reposicitn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superntendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5] dias hibiles siguientes a su
motificacion,

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
cC
FECHA:
DEISY ANDREA DVIEDOD
Profasional Il Operaciones AGUA 10 (E)
|Copia: Archive ) —
!ﬁﬂzﬂﬂ!.‘ )
rﬁw;_ .Mi.lndren_.l_@.&l'n En:!ﬂu___
\Aprobo ==
Lcipﬁ!r Exterma
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Asunta; DECISION INVESTHEACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saluda,

En aplicacidn del Artfculo 148 de la Ley 142 de 1934, me permito informar que, para el periodo de facturadidn
del 0& de Noviembre de 2021 al 07 de Diciembre de 2021, el aparato de medicion registra unas lecturas de
| B2B-852 |, para un consuma de 24m?, detecténdose una deswiacidn significativa de consumo, comparado al
consumeo promedio del usuario el cual es (10m3], para bo cual se pracedid a facturar el consumo promedio
del usuario en los ditimos seis meses.

El dia 15 de Diciembra 2021, le fue notificada la visita para |8 revisidn previa.

El dia 1/4/2022 , mediante acta de visita técnica Nous37116 Se realizd revisidn a las (nstalaciones hidriulicas
intermas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa gue geners &l consumo atigico registradao,
en donde sa identificd:

& Oué #l uso que se da al servicio es. Residenclal
¢ Que en el pradio habitan persenas. 7
= Que el medidor 3 Ia vitla g8 encuantra on buen estado,
¢ Que fas instalaciones internas hidrdulicas se encuentranen | 7 ) estado.
= Que o medidor marca una lectura de §7Em”,
Gue la ecometida domiciliaria no presenta fuga.
Ciig ¢l ravisor de redes realiza s sigulentes observacion en el momento de la visita

*. Realizada |a visita en terreno no es posible ingresar ya gue e usuario no permite el ingreso *

En este orden de ideas v teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma gue las lecturas
registradas en el sistema comarcial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que & predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entances que el consume es real y fue registrade par
el aparato de medida instalado en su predia,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.F procederd a realizar el cobro de 14m® gue s¢ dejaron de facturar por un
valor de 530576

Agorde a lo establecido en el articwlo 154 de la Ley 142 de 1994, confra la presente procede el recurso de
repasician ante & jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendenda de
Sarvicios Pablicos Domiciliarios, ¢ cual debe interponerse dentro de bos cinco [5) dias hdbilles siguientes a su

notificackan.
Atentaments,
NOTIFICACION:

FIRMA:
NOMBRE:
cC
FECHA

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Il Operacionas AGUA 10 (E)

\Copia: \Archivo

Andxos.
Ik_‘hbnrd: Hull Andrea Arguie Castifie B
|Aprobd

iEq:lpl'a Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacen
def 06 de Noviembre de 2021 al 0T de Diciembre de 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de
( 385-416 |, para un consumo de 31m?, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al
consume promedio del usuario el cual es [20m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio
dél usuario en los ultimos seis meses,

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificada la visita para |a revisidn previa,

El dia 12/27/2021 , mediante acta da viclts técnica Mo 637108 Serealizd revisidn a las Instalacione: hdriulicas
internas de la residencia €n mencidn con el fin de detectar |a causa que geners el consuma atipico registrada,
en donde se identificd;

ue el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en o predio habitan personas. 5

Crue el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Ciue las instalaciones internas hidriulicas sa encuentran en | Buen | estads,

Oue &l medidor marca una lectura de 439m°,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Oue el revisor de redes realiza |a sigulente observacién en el momento de la visita

- F @ ® @ ® @

", Realizada la visita en terremo se observan las Instalaciones en buen estado, *

En este orden de deas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita téenica se confirma gue las lecturas
registradas en el sisterna comercial de la entidad son ecordes a lo registrado en terreno, gue el predio no

presenta fugas visibles ai invisibles, se puede confirmar entonces que el consumao es real v fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 ES.P procederd a realizar el cobro de 11m® que se dejaron de facturar por un
valor de 524024

Acorde a bo establecido en el articulo 154 de 1a Ley 142 de 1994, contra |a presente procede el recurso de
reposicidn ante ol jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de

Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debe Interponerse dentro de bos cince (5) dias hdbiles siguientes a su
natificacién,

Atentaments,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDRES OVIEDD
Profesional il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archive B
Anexos: -
Elaborg: Liuli Andrea Angulo Costilio
Aprobs ——
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Villsgorgona Valle

Azpnio: DECISION INVESTHEACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluda,

En aplicaclén del Articulo 149 de la Ley 142 de 19094, me permito mformar que, para el periode de facturacidn
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Diciembre de 2021, o aparato de medicion registra unas lecturas de
{ S48-1018 |, para un consuma de 70m?, detectdndose una desviadidn significativa de consuma, comparado
o consumo promedio del usuario @ cual es (14m3), para lo coal se procedid a facturar el consume promedic
del usuario en los dltimos seis meses.

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificada |3 visita para la revisidn previa,

El dia 1/4/2022 , mediante acta de visita téenica No.637115 Se realizd revision a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar ia causa que genera el consumo atiples reglstrade,
en donde s& identificd:

&  Que el uso que se da al servicio es, Residencial

iQue en el predio habitan personas. 4

= QOue el medidor a la victa se eneventra en buan estado,

Que las instalachones internas hidréulicas se encuentran en { Buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1095m*.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga,

Que gl revisor de redes realiza 1a sigubente abiervacidn en o momenta de 1a visita

", Realizada la visita en terrens el usuario argumenta gue tiene un bafio dafado v que en ocasiones queda
botande agua,

En este orden de ideas y tenlendo en cwenta que, al reslizar (3 visits téenica sé confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad sen acordes a lo registrado en terreno, que el predie no
presanta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.F procederd a realizar el cobro de 56m® que s& dejaron de facturar por un
valor de 5122304

Acorde a lo establecido en el artlowlo 154 de la Ley 142 de 1984, confra la presente procede el recurso de
repasicion ante af jefe de este despacho v subsldlariarmente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domicilizrios, el cual debe interponerse dentro de bos cinco [5) dias hibiles tigulentes a su
niotificackan.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional IN Operaciones AGUA 10 [E)
Copia: Archivo
Anenos;
Elobord iull Andrea Anguio Castillo
Aprobd
Copic Externg
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Vilagorgona Valie

Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de [z Ley 142 de 1954, me permito informar que, para ol periodo de facturacidn
del D6 de Noviembre de 2021 al 07 de Diciembre de 2021, ol aparato de medicion registra unas lecturas de
| 553-5388 ), para un consumo de 35m’, detectdndose una desviacidn significativa de consume, comparado al
consumo promedio del usuario el cual es (11m3], para lo cual se procedid a facturar @l contumo promedio
del usuario en los itimos sels meses,

Ef dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificada la visita para 1a revision previa,

El dia 03-01-2022, mediante acts de visita bécnica No.537077 Se realizd revision a ks instalaclones hidrdulicas
internas de |a residencia &n mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consume atipics registrado,
en donde se ldentificd:

Cue ef uso que 3¢ da al servicio es. Comercial

Cue en el predio habitan personas. ?

Cue el medidar a la vista se encuentra en buen estado,

Qe las mstalaciones internas hidrdulicas se encuentran en {7 ) estado.

Oue el medidar marca una lectura de 590m?,

Quee 13 acometida domiciliaria no presenta fugs.

Que el revisor de redes realiza |z siguiente abservacidn en el momeanto de b3 visita

“. Realizada la visita en terrena ne s encuentra a nadle, funciana una Iglesia Cristiana *

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, &l realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en & sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado &n terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
&l aparato de medids instalado en su predio.



En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 23dm? que se dejaron de facturar por un
valor de §72912

Acorde 3 lo establecido en el articubo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la pressnte procede el recurso de
reposicién ante &l jefe de este despacho v subsidiariamente ¢ de Apelacién, ante |a Superintendencia de
Servicios Pdblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5] dias hibiles siguientes a su
notificacidn,

Atentaments
NOTIFICACION:

FIRMA:
NOMBRE:
CC
FECHA:

DEISY ANDEES OVIEDD

Profesional ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copio: Archivo

|Anewxas: I —

hlociici Hull Andrea Anguto Castillo

|dpmhﬁ

|Ci:,|::|::| Externa |
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Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE COMSUMD,
Cordial saluda,

En aplicacion del Articulo 148 deala Ley 142 de 1984, me permita informar que, para el periodo de facturacidn
del 05 de Noviembre de 2021 al 07 de Diciembre de 2021, el aparato de medickdn registra unas lecturas de
{ 530-593 |, para un consumo de 63m”, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al
consumo promedio del usuario el cual &5 [10m3], para b cual se procedid a facturar el consumo promedio
del usuaria en log Aitimas seis meses,

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificada la visita para |a revisidn previa.

El dia 12/37/2021. mediante acta de visita téenica No 637102 Se realizd revisidn a las instalaciones hidrulicas
internas de la residencia en mencién con &l fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registradao,
en donde e identificd:

Que el wio que & da 3l servicio =5, Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que &l medidor a lp vista 3¢ encuentra en buen estade,

Clue las Instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en | Buen | estado
Que & medidor marca una lectura de 547m’

Oue la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la slgubente shservacidn en & momento de la visita

", Realizada la wisita en terreno se observan 3% instalachones en buen astada, ™

En este orden de ideas y teniendo &n cuenta que, al realizar 1a visita téonica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terrens, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real v fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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Ental sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procedera a realizar e cobro de 53m® gue se dejaron de facturar por un
valor de $115752

Arorde a lo establecido en el articubo 154 de la Ley 143 de 1994, contra la presente procede el recursa de
reposician ante el jefe de este despacho y subsidiariamente e de Apelacidn, ante la Superintendencla de
Servicios Pablicos Dormicliarios, el cual debe interponerse dentra de los clneo (5) dias hibiles siguientes a su
notificacidn.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operscionss AGUA 10 (E)
Copla: | Archivo
An'ml..- - T T e— s e — - — - —
_Ehbun:i.' Julf Andrea Angule Costilla
l.ﬂpﬂ:lbd

|Copia Externa
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Villagorgona Valle
Asunto. DECESION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE COMSUMOD,
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, ma permito informar que, para &l perioda de facturacisn
del 05 de Moviembre de 2021 al 07 de Diciemnbre de 2021, el aparato de medicidn registra vnas becturas de
{ 415-435 |, para un consumo de 20m*, detectindose una desviacidn significativa de consurmo, comparado al
consumo promedic del usuario & cual es (Bm3), paralo cusl se procedid a facturar el consumo pramedio del
usuario en los Uitimos séis meses

El dia 15 de Diclembre 2021, la fue notificada i visita para la revisién previa,
El dia 12/27/2021 , mediante acta de visita téenica No.637121 Se realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas

Internas de 1a residencia en mencidn con el fin de detectar s causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

e &l uto gue s& da al serviclo es. Reskdencial

Que en ¢l predio habitan personas. 2

Que el medidor & la wista se enceentra en buan estada.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en { Buen ) estado.

= Que el medidor marca una lectura de 446m?.

due la scometida domiciliaria no presenta fuga,

Que el revisor de redes realiza la siguiente obervacidn &n &l momento de ia visita

“. Realizada la visita en terreno se observan las instataciones en buen estado, usuario maniflesta que se
realizo un trabajo de construccion.

En este orden de idias y teniendo en cuenta que, ol realizar 13 vitita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrade en terreno, que o predio no
presanta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio,
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En tal sentido ACUAVALLE 5 A E5. P procedera a realizar el cobro de 12m® que se dejaron de facturar par un
valor de 526208

acorde & lo establecido en el articulo 154 de |z Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicidn ante e jefe de este despacho v subsidiariamente &l de Apelacidn, ante |a Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de las eines (5] dias hibiles siguientes a su

regtification,

Atentaments,
NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

c.C

FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Capia: larchiva »
AneuDs: — -
IEhhwd.' Lli Andren Angule Costillo
!.ﬂpmbd

Copia Externa | .
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacidn del Articuly 145 de la Ley 142 de 1984, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Dicembre de 2021, ol aparato de medicidn registra unas lecturas de
{ B49-381 |, para un consumo de 32m’, detectandose una desviacidn significativa de consumo, comparado al
consuma promedio del usuario el cual es [17m3], pera lo cual se procedid a facturar ol consumo promedio
chel wivario en los ditimos sels meses,

El dia 15 de Dickembre 2021, le fue notificada s visita para |2 revisidn previa.

El dia 13/37/3021 , mediante acta de visita técnica Mo.637131 Se realizd revisidn & Ins instalaciones hidrbulicas
internas de [3 residencia en mencidn con el fin de detectar |3 causa gue genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifics:

Que el uso que se da al serviclo es. Residenclal

Que en el predio habitan personas. 7

Qe @l medidor a la vista se encuontra en Busn sctada.

Que las instalaciones imternas hidrdulicas se encuentranen | 7 | estado.

Que el medidor marca una lectura de 937m®,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Cue el revisor de redes realiza la siguiente chservacion en el momento de la visita

", Realizada fa visits en terreno én varias ccasiones no se encuentra a el usuario en el pradio, ®

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial dé Ia entidad son acordes a bo registrado en terreng, que ef predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces gue el consuma es real y fue registrado por
& aparato de medida instalado en su predio,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procaderd a realizar &l eobro de 15m® que s& dejaron de facturar por un
walor de $32760

Acorde a lo establecids en el articule 154 de o Ley 142 de 1994, contra la presente procede ol recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiarismante o de Apelacién, ante la Superintendencia de

Serviclos Poblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5] dias hibiles siguisntes a su
notificacion,

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
cC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E}
Copio: \Archivo -
ot s —
|Elabard: Luli Andrea Angulo Costillo =
{Apvwbd |

£
| Copies Externa
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Villagorgona Valka
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saluda,

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1954, me permito informar que, para &l perioda de facturacion
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Diclembre de 2021, el aparato de medicdn registra unas lecturas de
[ 344-375 |, para un consumo de 31m’, detecténdose una desviacién significativa de consume, comparada al
consumo promedio del usuario el cual es (5m3), para lo cual seprocedid a facturar ef consumo promedio del
usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 15 de Diciembre 2021, Ie fue notificada |a visita para la revisidn prewia,

Eldia 12/27/2021 , mediante acta de visita técnica No.637135 Se realizd revisién & las instalaciones hidréulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atiplco registrado,
en donde se identificd:

e al uso que se da al serviclo es. Resldenchal

Qe w0 &l predio habitan personas. &

Que ol medidor a la viska se sancoentra an buen astadn

Qe [as instalaciones internas hidraulicas se encuentran en | Buen | estado.

Que &l medidor mares una lectura de 396m

Quie la scometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza [a siguisnte observacidn en el momento de la visita

“. Realizada fa visita en ierreno se observan las instalaciones en buen estadp, ©

En esig orden do ideas v teniendo en cuanta que, al realizar la visita téenica se confirma gue las lecturas
regisiradas en el sistema comercizl de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles nl invisibles, se puede confirmar entonces que & consumo es real y fue reglstrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 ES.P proceders o realizar el cobro de 26m” que s& dejaron de facturar por un
valor de 556784

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra |3 presente proceds el recurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5] dias habiles siguientes a sy
notificacion.

Copia Extemna

Atentaments,
NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

C.C

FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional IN Operaciones AGUA 10 (E)
\Copia: Archiva - - i |
Anexos: |
iEn'u'bwﬂ: Juli Andrea Angulo Costifla = _
|Aprabd = _I
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluda,

En aplicacién def Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el perioda de facturadian
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Diciembre de 2021, & aparato de medicidn registra unas lecturas de
[ 452-474 ], para un consumo de 22m’, detectdndose una desviacidn significativa de consuma, comparado al
consurno promedio del usuario al cual es [4m3], para i cual se procedid a facturar & consumo promedio del
usuaria en los URtimos sels meses.

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificada la visita para la revisidn previa,

El dia 12/21/2021, mediante acta devisita téonlca Mo, 637043 Se realizd revisidn a las instaladones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera e consume atiples reglstrade,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es, Residencial

Que en el predio habitan personas, 3

Qe @l medidor a la vista s2 encuenira en buen estado.,

Clure lag instalaciones imternas hidrdulicas se sncuentran en (Buen | estado.

Que el medidor marca una lectura de 484m®,

Qe le scometida domiciliaria no presents fugs.

Que &l revisor de redes reallza la sigulente obienadon én él momento de |a visita

*. Realizada la vislta en terreno se observan las instalaciones en buen estado, ¥

En este orden de ideas y tenlendo en cuenta que, al realizer la visita téenlca se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrade en terrena, que o predic no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que o consumo es real y fue registrade por
el aparate de medida instalado en su predio.
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En ral sentido ACUAVALLE 5.4 E.S.P procederd a realizar el cobro de 18m? que se dejaron de facturar por un
valor de 39312

Acorde a lo establecida an el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante &f jefe de este despacho vy subsidiariamente & de Apelacién, ante |a Superintendencia de

Servicles Publices Domiciliarios, el cual debe interponersa dentro de los cinca (5] dias habiles siguientes a su
niotifieacidn.

Atentaments,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
cL
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 [E)
Copia. Archive
|.ﬂrn!:rr:.|5: _____ [
Elabord: Julf Andrea Angui Costillo =
(Aprobd -
| Copta Externa
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Asunto: BECISION INVESTIGACION DESWVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo,

En aplicacidn del Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, me permita informar gue, para & periode de facturacidn
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Diciembre de 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de
{ 1714-1754 |, para un consumao de 40m®, detectdndose vna desviacién significativa de consumo, comparado
al eonsumo promedio del usuario el cual es [14ma3), para lo cual se procedid a facturar &l corsumo promadio
del usuaria en los Uitimos sels meses,

El dia 15 de Diciembre 2021, le fus notificada 1a visita para la revision previa.

Eldia 12/21/2021, mediante acta de visita téenica NooB37T046 Sa realizd revision a las Instalaciones hidrawlicas
intarnas de la resldencla en mencidn con el fin de detectar |8 causa gue gensra el consuma atipico registrada,
&n dande 52 identificd:

Que eluse que se da al servicio es. Residencial

Qwe en el predio habitan personas. 7

Que gl medidor o la wista 5 encuentra on busn estado,

(e 135 Instalaciones internas hidréubicas se encuentranen | 7 | estado.

Cue &l medidar marca una lectura de 1777m?,

Que la scometida domiciliaria no presents fugs.

Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacion en el momento de la visita

". Readlizada la vislta en terreno en varias ocasiones ng se encuenira a el usuario en el predio. ©

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la wisita téonica se confirma gue las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en térreno, que of predio no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que e consumo es real ¥ fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 26m” que se dejaron de facturar por un
walor de $56784

Acorde a lo establecids &n el articuls 154 de la Ley 142 de 1994, confra |a presente procede el récurss de
reposicidn ante el jefe de esto despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Supsrintendencia de

Serviclos Publicos Domicillarios, el cual debe interponerse dentro de bos cince [5) dias hdbiles sipulentes a su
notificacidn,

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDCO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 [E)
Copia: archivo = —==—
Anangs!
E_-I'nbard: Julf Andrea Angula Coziilla
Aproba
Copia Externa
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Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluda,

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para e periodo de facturacidn
del 06 de MNoviembre de 2021 &l OF de Diclembre de 2021, & aparato de medicida registra unas lecturas de

{ 1464-1494 ), para un consumo de 30m’, detectdndese una desviacidn significativa de consumo, comparado
al consumo promedio del useario el cual s (Bm3], para lo cual se procedid a facturar el consumo promedic
el usuaria en los ultimes seis meses,

El dia 15 de Diciembre 2031, le fue notificada la visita para la revisidn previa,

El dia 12/21/2021, mediante acta de visita (denica Mo 637040 Se realind revisidn a las instalaciones hidrdulicas
Internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera ef consumao atlploo reglstrado,
en donde se identificd;

Qe o wso guir se da al servicio es. Comercial

Qe en &l predio habltan personas. 7

Cue ol medidor a la vista se encuentra &n buen estada.

Ciue las instalacione: iInternas hidrdulicas 18 encuentran en (7 ] estada,

Ciue ol medidor marca una lectura de 1506m".

Qe la acometida domiciliaria mno presenta fuga.

Crue 2f revisor de redes realiza la sigulente observecidn en & momento de |a wisita

*. Realizada la visita én terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio, funcionan
locales. *

En este orden de ideas v teniendo en cuenta gue, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registrodas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue reglstrado por
&l mparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.F procederd a realizar el cobro de 22m* que se
valor de $66.836

Acorde a |o establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procade el recufso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamenta ef de Apaslacidn, ante 1a Superintendencia do

dejaron de facturar por un

Servicles Publicos Domiciliarios, el cusl debe interponerse dentro de los cinco [S) dias hibiles siguientes a su
natificacion
Atentamente,
NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

c.C

FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 1l Operaciones AGUA 10 (E}
Copia ___|archivo
e 3 an
| Elabord: Jull Andrea Angule Castilla B
\Aprobd -
rtu:uf_f.:ru'm -
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Asunto; DECISION INVESTIMGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordlal sabuda,

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permits informar que, para ¢l perioda de facturacion
el D6 de Noviembre de 2021 2l O7 de Diciembre de 2021, el aparato de madicién registra unas lecturas de
{ 1575-1538 |, para un consumo de 23m’, detectindose una desviacién significativa de consumo, comparado
al consumo promadio del usuario ¢l cual es [13m3), para ko cual se procedid a facturar &l consumo promedio
del usuaria en los Ultimos seis meses,

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificada la visita para |a revision previa.

El dia 12/24/2021, mediante acta de wvisita tdenica No.637056 Se realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas

Internas de la residencla en mencidn con ¢l fin de detectar la causa gue genera el consuma atipico registrade,
an donde se identificd:

Clue e use gque s¢ da al servicio es. Residencial

Cue en el predio habltan personas, 2

Que & medidor a la vista 58 encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuantran en (Buen| estads.

Ciue el medidor marca una lectura de 1813m",

Cue la scometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el ravisor de redes realiza [a sigulente abservacion en gl momento de |3 visita

*. Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado. *

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que; al realizar Ia visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sisterma comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terrenn, cue el predia no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo &5 real v fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 10m® que se dejaron de facturar par un
valor de 521.840

Acorde a lo establecldo en el articulo 154 die fa Ley 147 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente ¢l de Apelacién, ante la Superictendencia de
Servicios Publices Domicilkarios, el cual debe interponerse dentro de (0% cinco (S} dias habiles siguientes a su
motificachdn.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Dperaciones AGUA 10 (E}
Copia: {Archive S
Aneags: - ) —
Elabord: Lluli Andrea Angula Costilla
Aprob e ——

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.,
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 de la Lay 142 de 1994, ma permito informar que, para el periode de facturacion
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Diciembre de 2021, of aparato de medicidn registra unas lecturas de
| 1487-1517 ), para un consumo de 30m*, detectdndose una desvacidn significativa de consumo, comparada
# consurmo promedio del usuario of cual es [16m3), para lo cual s procedid a facturar el consumo promedio
del usuario &n las ditimos sais meses,

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificads la visita para la revisidn previa,

El dia 12/18/2021, mediante acta de visita técnica No 637062 Se realizd revisidn a las instalaciones hidriulicas
Internas de k3 residencia en mencién con &l fin de detectar |a causa gue genera el consumo atigico registrado,
en donde e identificd:

Cue el uso gque se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Cue & medidor a fa vista se encuentra en buen estads.

Que fas instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buan ) estada,

Ciue of medidor marca una lectura de 1524m”

CGue la gcometida domiciliaria no presenta fuga,

Que el revisor de redes realiza la siguiente ocbservacién en &l memento de la visita

". Realizada la visita en terrena i& abservan las instalaciones en been estado, *

En este orden de |deas y teniendo en cuenta que, ol realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sisterna comerdal de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no

presents fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que ¢l consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5P procederd a reslizer &l cobro de 14m® que se dejaron de facturar por un
valor de $30.576

acorde a lo establecide en el articuls 154 de la Ley 142 de 1954, contra |2 presente procede el recurso de
reposicién ante ¢l jefe de ¢ste despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Serviclos Poblcos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5] dias hdbiles sigusentes a su
notificacion.

Atentamente,
NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

C.C

FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Prafesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
|copia: Archivo
| Anpwag [
Elabard: Juli Andrea Angulo Castillo N .
Apgrabd B - —
| Copde Extarnn |
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluda,

En aplicacian del Articulo 149 de a Ley 142 de 1994, me permito informar gue, para &l periodo de facturacién
del 06 de Noviembre de 2021 al 07 de Diclembre de 2021, of aparato de medicién ragistra unas lecturas de
( 1921-1995 ), para un consumao de 74m’, detectdndeose una desviacién significativa de consuma, comparado
al consuma promedic del usuario el cual as (S1m3), para lo cual se procedio a facturar & consumao promedic
del usuario & led Gllimos sils meses.

El dia 15 de Diciembre 2021, la fue notificada |a visita para la revisidn previa,

El dia 12/18/2021, mediante acta de visita técnica No 637067 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
intefnas de fa residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consuma atipico registrada,
&n donde se identificd:

Que el use que se da al servicio es. Residencial

Que en gl predio habitan personas, 7

Que ¢ medidor a la vista 1= encuenira en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (7 ) estads,

Que el medidor marca una lectera de 2014m".

Que la acometids domiciliarla no presenta fuga,

Cue al revisor de rades realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

". Realizada I visita en terrens en varias ocastones no se encuentra a el usuario en el predio, *

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, #l realizar |a visita técnics s confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes 2 lo registrado en terrena, gue & predio no
prissenta fugas visibles ni imvisibles, se puede confirmar entonces que ef consume es real y fue registrado por
&l aparato de medida instalado en su predia,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar &l cobro de 23m® que sé dejaron de facturar por un
valor de 550232

Acorde 3 lo establecido en &l articulo 154 de 3 Lay 142 de 1994, contra la presente proceda el recurso de
reposicitn ante &l jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de

Servicios Pubdicos Dormiciliarios, el cual debe Interponerse dentro de los cince (5) dias hdbiles sigulentas & su
notificacidn,

Atentamente,
NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

cC

FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
i_&&.:}}a.-" ~ |Archivo =— = i
| Elabare: Jull Andrea Angulo Castilic - |
| Aprobd ,
|Cowia Externa |
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STELLA MEDINA VILLACIUIRAM
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Azunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGMNIFICATIVA DE COMNSLUBAD.
Cordial saluda,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
daf 06 de Moviembee de 2021 al 07 de Diclembre de 2021, el aparato de medicldn registra unas lecturas de
( 1025-1059 ), para wn consumo de 34m’, detectdndose una desviacidn significativa de consume, comparado
al censumo promedio del usvario el cual es {1im3), para lo cual & procedid a facturar el consumo promedia
del usuario en los Gltimes seis meses.

El dia 15 de Diciembre 2021, le fue notificeds |a visita para la revisidn previa.

Eldia 12/18/2021, mediante acta de visita técnica No.637074 Se realizd revision a las instalaciones hidrdulicas
Internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde seidentifica:

Oue &l uwso que se da 2l servicio es. Resldencial

Cue en &l predio habitan personas. 7

Que el madider a lo vista s& encoantra en buen estada,

Que las Instalacionas internas hidraulicas se encuentranen { ? | estado.

Que & medidor marca unaa lectura de 1073m’,

Que la scometida domiciliaria no presenta fuga.

CQue e ravisor de redes realiza ta siguiente observackén en &l momanto de la visita

". Realizada |z visita en tefreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio, *

En este orden de Ideas v teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de |2 entidad son acordes a ko registrado en terreno, gue el predic no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue reglstrado por
#l aparato de medida instalado en su predia, ;
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procederd a realizar el cobro de 2Im* que se dejaron de facturar por un
walor de §50232

Aporde a |lo establecido en el prifculo 154 de i3 Ley 142 de 1994, contra la presente procede of recurso de
reposkcitn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente & de Apelacidn, ante la Superintendencia di
Servicios Pdblicos Domicilbarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco |5) dias habes siguientes a su
notificacidn,

Alentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional il Operaciones AGUA 10 (E)
Mﬂ_‘ Nthhlﬂ o ) —
"m.l e e ———==a
|Elabord: Juli Andrea Anguio Castille
|Aprobd {

\Copia Externa |
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USUARIO ACUANVALLE
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE COMSUMO.
Cordial salude

En apficacidn del Articulo 143 de la Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para el periodo de facturacién
del 06 de Moviembre 2021 al 07 de Diciembre 2021, &l sparato de medicidn registra unas lecturas de [ 2541-
2624 ) para un consumo de 83m’, detectdndose una desviacidn significativa de consuma, comparado al
consumo promedio del usuario el cual es [ 25m3}, para lo cual se procedid a facturar & consumao promedio
del usuaria en los Gltimos sels meses,

El dia 15 di Diciembre de 2021 e fue notificada la visita para [a revisidn previa.

El dia L2/18/2021, mediante acta de wvisita técnica No.BIT06E Se realizd revisldn a las instalaciones hidraulicas
internas de I3 residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera & consumo atipico registrado,
en donde se identifica:

Oue el uso gue sa da 2 sarviclo es. Residencial

QOue en el predia habitan personas. 11

Que el medidor a la vista s& encuentra en buen estado.

Oue las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estada,

Cue &l madidor marca una bectura de 2656m°.

Oue la acometida domiciliaria no presenta fuga,

Oue el revisor de redes realiza la sigulente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno s observa una fuga visible en & sanitario de la vivienda, 52 recomienda a
ol usuario reparar la fuga lo mas pronto posible, las demas instalaciones estan en buen estado. *

En este orden de ideas y teniendo en cuenta gue, al realizar |a visita técnica se confirma gue las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes 3 lo reglstrado en terrena, que & predio
presenta fugas visibles a los sentidas, se puede deterrinar gue & consumo reglstrads se debe a ls fuga
que s& ancontrd an &l pradio an menddn en [Sanitaria ), fuga que ag registrada por & sparats de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACLMAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar ef cobro de 58m* que se dejaron de facturar por un
valor da 5132 355

Acorde @ lo establecido én &l articulo 159 de la Ley 142 de 1994, contra ka presente procede el recurso de
reposicldn ante el jefe de este despacho v subsidiariamentes ¢l de Apelacién, ante la Superintendencia de

Servicios Pablicos Domiciliarios, @l cual debe interponerse dentra de los cinco |5) dias habiles siguientes a su
natificacidn.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesicnal Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copio: (Archivo z =
\Angxos: i

| Elabora: Juif Andrea Angule Castillo
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Loy 142 de 1994, me permito informar que, para & pericdo de facturacién
del 06 de Noviembre 2021 al 07 de Diciembre 2021, »f aparato de medicidn registra unas lecturas de | 1574-
1661 | para un consumo de B7m?, detectdndose una deswviacidn significativa de consumo, comparado al
consumo promedio del usuwario el cual es | 41m3), para lo cual 5o procedid a facturar el consumo promedio
del wsuarle en los ditimos sels meses.

El dia 15 de Dicembre de 2021 Ie fue notificada |a visita para la revisidn previa,

Eldia 12/47/2021, mediante acta de visita técnica No.63M066 Se realizd revisidn a las Instalaclones hidrdulicas
internat de la résldencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera & consums atipico registrade,
en donde se identificd:

= Oue el uso que se da al servicio es. Resldencial

= (Jueen #l predio habitan personas. 4

= Cue el medidor a la vista s& encuentra en buen estado.

Oue las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Mal] estado,

Oue el medidor marca una lectura de 1672m®

Oue |3 acometida domiciliaria no presenta fuga,

Que &l revisor de redes realiza la sigulente observacidn n &l mamento de la visita

"Realizada la visita en terrens f2 observa fuga visible sanitario del local se recombenda a &l usuaria
reparar |a fuga lo mas pronto posible, las demas instalaciones estan en buen estada, *

En este orden de [deas v teniendo en cuenta gue, al realizar |a visita téonlca se confirma que kas lecturas
registradas en @l sistema comercial de Ia entidad son acordes o bo registrado en terreno, gue ef predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a La fuga

que se encontrd en el predio en mencidn &n {Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
Instalads en tu predio,
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En tal sentido ACUAVALLE S.A ES P procederd a realizar of cobro de 46m? que se dejaron de fatturar por un
valor de 5104572

Acorde a lo establecido en ¢l articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante ¢ jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante |a Superintendencia de
Servicios Publices Domiciiarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5] dias hiblles sigubentes a su

natificacidn,

Atentaments,

DEISY ANDREA OVIEDD

Prafesional 1 Operaclones AGUA 10 [E)

Copia: | Archive

Anexas; | R
Flobord: Juli Andrea Angulo Castillo

.,ﬂ,prum l_

| Copia Externa
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AC-GOR- 1960 -2022
Villagorgona Valle, Enero 05 de 2022 1':.1'5 fj,:? Z & -Z-Z :
Sefier{al 2 _ L . .F ,
MARIA DELIA ECHEVERRY Z{'Em pvie No S E:[{ L €Y Ll}
Direccién: C 16 14 65 P2 : o clav
Suscriptor: 330995 EN Teado "}ftju ¢ N
Ruta: 7610-64-110-000865

Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacian del Articula 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacian
del D6 de Noviembra 2021 al 07 de Diclembre 2021, e sparato de medicidn registra unas lecturas da | 249-
296 ) para un consuma de 47m’, detecténdose una desviacidn significativa de consume, comparads al
consuma promedio del usuario el cual es | 14m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio
del usuario ¢ los ditimos seis meses.

El dia 15 de Diciernbre de 2021 e fue notificads la visita para ka revisidn previa.

Bl gz 1/3/2022, mediante acta de visita técnica No 63704 Se realizd revizién a [as instalaciores hidraulicas
Internas de la residencia en mencdn con el fin de detactar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en dande 18 identific:

Que el uso que se da 2l senviclo es, Residencial

CQue en o predio habitan personas. 2

Quie &l medidor a la vista se encuentra &n buen estado,

Que las instalaciones inbernas hidrdulicas se encuentran en [Mal) estado.

Quie &l medidor marca una lectura de 282m*,

Cue la acomatida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en & momento de La wisita

® & % ® ® ® &

"Realizada la visita en terreno s& abserva una fuga visible en ol sanitaris de la vivienda, serecomienda 2
el usuarlo reparar |a fugs lo mas pronto posible, *

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |3 visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreng, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidas, se puede determinar que el consumo registrada se debe a la fuga

que se encontrd en &l predio en mencién en (Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.




En tal sentide ACUAVALLE 5.A E.5.9 procederd a realizar ef cobro de 33m? que se dejaron de facturar por un
valor de 575306

Acorde a lo establecido en el articule 154 de la Ley 142 de 159%4, contra |3 presente procede el recurso de
regosicidn ante e jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendendia de

Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de bos cinco [5) dias hébiles siguientes a su
nedificacidn,

Atgntamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profasional Il Operaciones AGUA 10 (E)
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