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ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a).

Al no haberse llevado & cabo fa notificacién personal sobre la Respuesta a su Darecho de
Paticidn, emitida mediante oficlo AC-88 de fecha 11 de enero de 2022 por &
PROFESIONAL Il AGUA 10 de |a Socledad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca 5A ESP., ycon el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el arliculo 65 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacian subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto natificado.

Se advierta que contra este acto administrativo procaden |os recursos contemplados en el
articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de senvicios publicos, proceden los recursos de Repasician
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberdn interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias sigwentes de notificada la decision

La presente notificacién se considerars surtida al finalizar el dia siguante al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

\
KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Ausiliar Administrativo
AGUA 10

1 it
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En la dudad de Florida - (V), ales { ) dias del mes da enero de dos mil veintidds (2022), se
presentd |a safor(a), JOSE BENIGND PARRA MONTARO identificada con [a cédula de
ciudadania No., en calidad de suscriptor yio usuario de ACUAVALLE 5 A EPS, con cddigo
54088 con el fin de notificarse personaimente del acto admintstrativo. calendada al 23 de
diciembre da 2021, mediante el cual resuelve la respuesta, incoado 11 de enero de 2022

Al tenar da 1o establecido en e articulo 67 dal Codigo de Procedimiento Administrativo ¥ de lo
Contencioso Administrative. se hace entrega al nofificado de copia integra, autentica y gratuita
de la decisidn,

No siendo otro el objeto de la presente diigencia, se da por terminada y en consacuencia se
firma por log que &n &lla Interviniaron.

El Notificado(a): El Notificador:

» _ Koyl Renles

Cedirla No._» Cedula No._ 177 23 Wep

Escaneado con CamScannel
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Florida, 11 de enero de 2022 o

Safior(a) -
JOSE BENIGNO PARRA MONTAND

USUARIO 549846

CL1211-42

FLORIDA

ASUNTO. RESPUESTA A SOLICITUD

Reciba un cordial saludo de la Sodedad de Acueducios y Alcantariliades del Valle del
Cauca, ACUAVALLE SA ESP, deseando que tanto Usted como su famika se
encuentren disfrutands de busna salud en esta dificl situacidn gue alraviesa sl mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-10, a la vez que nos permitimos dar respuasta a
gu solicitud instaurada an e Punto de Atencidn al Usuario denominado "PAU", madiante
el Tramite 643682 instaurado el 22 de diciembre 2021 dentro de los lérminos de lay, bajo
la siguiente argumentacion:

SUSTENTACION

1 La Ley 142 da 1994, es la norma que define el régiman de |08 servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios astamos &n la obligacion de dar aplicacién a sus
contenidos en relacion con la facturacion y demds aspecios contractuales que
estan reglamentados por &l Decretn 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 249 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor

2 Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ fas lecturas y los consumos facturados en el contrato 54886, para (3
valoracian adecuada de su solicitud evidenciando.

= El sistema comercial ARQ registra para el afo 2021, tres pagos
parciales amortizando la deuda de! contrato 54988
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La visita en lemeno se realiza el 22 de diciembre 2021 donde se observa que el medidor
2% ilegible, el predio se encuentra desocupado

Adjunto relacionamos los consumos generados y facturados en su predio durantes los
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s Mediante al tramile 618280 se procedid a generar la orden de suspansidn
dal sarvicio el din 18 da novienbre 2021 al contrato 54988, Ia cusl fus

L Odipn Cupon

YA 0n57
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sjecutada y grabada en nuestro sistema comercial ARQ en la misma fecha

3 Producto de su solicitud sa procedid a genarar el Tramite 6430082 del dia 22 de
diclembre 2021 con &l fin de sefectuar un Acta da Viella Técnica con puastno
personal operalivo, y poder verificar las lecturas, fos registros de consumo y ol

funcionamiento de las redes intermas; evidenciando o sigutente

masas’
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Lot lagiite ~ 17 dickamibardod Lci llngeble = 3T nowlermbrafod Liscd Hmgibde = JT ootuben 2001

4 As| |as cosas, estimado usuario, es importante lener en cuenta que [a emprasa
procedid a facturar el promedio de consumo normalizade dando aphcacion al
Artlcula 146 d= fa Ley 142 de 1884, dado que &l equipa de madida sa evidenciaba
legible en el registro fotogréfico y no permitia identificar adecuadaments ia loma
de lecturas

SARTICULO 748, La medicidn def consumo y of precio en &l confmfd. L8 ampresa #l SUrsEripinr O LRI
fisman dovecha @ gud o8 coRgumas 58 Midan, 8 QU 56 smieen parm el IDs nstriirmrediog e medion Que A
ftcnica hayn hecho diponibles, y & gus & consumo sen el eemanta prncipal dal precn que se coboe al
SUSCTPIGT D UEAnD

Cuanda, sin accidn U omisdn oe lss parfes. durande un porfodo no s&a positiie med MRKVELIBMEH® oo
insfrumenios ios consnog, sy valor podnl esfablecerse, segun dispongan fog corin ikl iAriinmas, oon fasn
& conmynos pmvnedios de ofos pedoedos del mismo suschofor 0 WSUARo, © can base o 108 COtRAMRO
promediog de SUSCAMOMS O USUANoSs gue esdn en Cirtamsiancias AmWares, © con bass 8N aloms
indheitraia s

&, Igualmente es importante tener an cuenta, con el fin de garantizar el cumplimiento
del numeral 9.1 del articulo 9° da la Lay 142 de 1894 que nos sefiala el deracho
de los usuanios de obtener de las empresas la medicidn de los consumos reales
mediante Instrumentos tecnolbgicos aproplados y tenendo en cuenta que en igual
sentido o plantea e ariculo 146 de la misma Ley, [bidem sefiala que "la

el suscripto egn_derech 05 CONSUmos 58

midan y a que se empleen para elio los instrumentos que la técnica haya

spanible nsumo sea &l elem incipal del precio gque

e cobre al psuario”; ACUAVALLE S5A ESP, consecuentemente estamos

adelantando un plan gradual de revision y reposicion de los equipos de medida en

los Municipios operados por nosciros para garantizar la medida justa de los
CONSUMOoSs 8 NUasiFas UsSUanos

Acuavalle S A E.SP. se permite informar la necesidad de reposicion del medidaor del
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contrato 54988, medida que se viene adelantando previo cumplimianto del plan sistémico
de micro medicidn que estamos &n la obligacion de adelantar para garantizar la madicidn
adacuada de Ios consUMmoa a Nussinoe UALaRoE

Para fundamantar lo antes argumentado, consideramos procadanta compartira, sl marco
normative para eata operacién de control de sus consumos eath en laa
disposiciones que a continuacidn y a manera de llustracion transcribimos:

La Resolucion 1561 da 2001 de la CRA, le recordamos que. dentro de sus obligaciones
como usuardo en e lteral, se encueniran. d) Adquirir, instalar ¥ mantener los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas por la persona prestadora, slempre que hayan sido autorizadas por sl
Ministerio de Desarrollo. lgualments, reparar y resmplazar dichos instrumentos,
cuando su funclonamiento no permita determinar en forma adecuada los
consumos, © cuando el desarrollo tecnoldgice ponga a disposicién instrumentos
de medida mas precisos. (Circular 0068 S5PDV200T) Cuando el usuario o suscripior
pasado un periodo da facturacion, no tome (8§ accionas NOCESAras Parn réparar o
reemplazar los medidores, la persona prestadora podrd hacero por cuania del usuafio o
suscriptor. ) Permitir |2 lactura de los medidores v su revisidn thonica

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece "No sard
obligacidn del suscriptor 0 usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si serd obligacidn suya hacenos reparar o reemplazarios, o
zatisfaccion de fa emprasa, cuando so esfablezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando e desarmollo fecnaoldgioo ponga
& su disposicidn instrumenios de medida mas precisos. Cuando el usuario o

5. tor, pasado un i i a

6. Asilas cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el grado
de exactitud y el funcionamiento del medidor comespendiente al conirato 54888
habida cuenta que Su predio posee un medidor marca IB con serial
20102524 que fuera instalado el 8 de julio 2010, es decir hace 11 afios;
cuya lectura es llegible; condicion que en aplicacién al Articulo 144 da la Ley
142 de 1994, condicidn que en aplicacion al Articulo 144 de [a Ley 142 de 1984,
evidencia la conveniencia de efectuar la reposicion del medidor por uno
nuevo dado que su equipo de medida se encuentra flegible.

En el mismo sentido &l Artlculo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometidas domicifiarias de acusducts y alcantanilado, es de quien las hubkere pagada, Yy
en se santido cualquier adecuacion estara a cargo del suscriplor o usuario.
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"Sobre Ia propledad de las acometidas domicilarias, & contralo de Condicionss
Uniformaes firmado con el Suseriplor del serviclo, establace o mandato de la Ley 142 de
1684, descrito en su Articulo 136, Que nos indica que la propledad de las conexiones
domiciliarian: que Incluye las redes y todos sus sccesorios, redes, squipos y
olomantos que Integran una acometida axtarna aerk de quien los hublere pagade, sl
no fueren Inmueblea por adhesidn, Pero ello no axime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultanten dal contrato y que ae refleran a esns bianes.

7 Es importania estimado usuana aclarar que el pariodo da consuma de la facturs
amitida en al mes de diciembre 2021 es dal 27 de octubre al 27 da noviembre
2021 y Ia facha de suspension fue sjeculada el 18 de noviembra 2021, es decir
que el predio ubicado en la Cl 12 11 = 42 conto con el suministro del servicio 23
dias del perodo de facturacidn

8. La empresa desconocia que |a vivienda se enceniraba desocupada, es por allo
que, & no reportar |a novedad da vivienda desocupada, sa faclura una novedad
errada faclurando el promedio de consumo, razdn por la cual es imporiante
sugenrie en estos aventos, oficiar a [a empresa da sarvicios piblicos y avitar asi
presencia de fugas que alteren la facturacidn yio conlleven liquidacién de
conaumos promadios por novedades que no corresponden, toda vez que la carga
de la prueba cuando una vivienda se encuenira desocupada solo es competencia
del suscriptor o usuario, la empresa de Servicios Publicos no tiene las condicionas
para saber que un pradio se encuentra en tal situacidn

En vista de lo anterior y teniendo cuenta que mediante su solicitud se evidencia un
mayor consumo facturado, esta Operadora procedera a ajustar 46m3 del
consumo facturado en el mes diciembre 2021,

DECISION

Agi las cosas, con base a la anteror argumentacion normativa y las prusbas
suministradas nos permitimos informar que su reclamacion as parcialmenta procedanta
por haberse facturado un mayer consumao en la facturacion de diciembre 2021, razdn por
la cual a su factura le serdn ajustados 46m3 por valor de $82.537 pesos mie., los cuales
se veran refiejados en la disminucidn de la deuda

Sin embargo ante la evidencia que el equipo de medida instaiado en la Ci 12 11 42 se
encuentra llegible, lo que amerita disponer de un medidor tecnoldgicamente mas
confiable para |a tranquiiidad que requieren [as partes en aplicacion al articulo 145 de la
ley 142 de 1994 toda vez que es solo a través de un laboratoric de medidores que
se puede diagnosticar su estado, para lo cual la empresa procedera a aplicar el
siguiente procedimiento:

Ariticulo 145 de la Ley 142 de 1994, Control sobre el funcionamiento de los

Propiedad de ACUAVALLE S A -E.5P. - Prohibida su reproduceidn
Pagima 5
Ayenida 5 More Na, 23 A N - 41 Sanliago de Cali {Valle del Cauca) PEX 620 24 00

Linea Gratuits Atencion al Cliame 01 BOOD 61 38 22 NIT 880.390.032.8
acuavalsflacuavalle.gov.co - www acuavalls gov.co



Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL 8GD-0-001
OFICIO Versitn No.. 02

ACUAVALLE

medidoras, Las condionas yriformas oal contrafo parmiticdn lanto & fa ampress como
il sixseriplor o uguario varfcar ol aslado de los inafrimenlos giaa 86 Wlcen para mady ol
cofigume; y obligardn a ambos o Bdopiar proceuciones pficacos parm owe no Be aeren
Se parmitiid a & empreas, incfuaive, relivag famporairmanta o8 nalrmanios s mesdca
parn verficar s astado

#» Para tal afecio procederemon a relirar su medidor an los 5 dias siguentas 5 asia
nolificacién, mediante ACTA DE RETIRO, para efactunr aata evaluacidn (At 144
Ley 142). La cual podré ser presanciada por el usuario o suscriptor con el asesor
técnico qua ha bien fenga

« Do Usted considerardo oportuno pueds preasnciar la prusba lacnica de su medidar
an ol Laboratorio de Medidores de ACUAVALLE 8 A E B P . ubicado en la ciudad
de Buga, Valle Los gastos de iransporie para presenciar la prusba de calibracion
deberan ser asumidos por el usuano

= LUna vez se tenga el cerificado de calibracion emitido por e Laboratorio de
medidores quien es el encargado de emitir &l concepto técnico sobre &l estado del
mismo, se dabe tener an cuenta lo siguiente

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja como

Si por el contrario el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL MEDICOR
es CONFORME a los rangos de precisién contenidos dentra de los parametros de |as
normas NTC 1063, se proceders a reinstalar el nuevamente el medidor.

Apreciado usuario, en caso gque como resultado se requiera la reposicion de su medidor
podra Usted adquiriio en el mercado al proveedor que a bien tenga anexando el
Certificado de Calibracion expedido por un laboratorio acreditado. bajo las caracteristicas
técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico, Transmisién: Magnetica, Clase: € o
Rango de Caudal R160, Didmetro: %" y presentario en nuestra secclonal para su
revision e instalacién,,

De igual forma el suscriptor tiene i3 opcion de adguirifo directamente can ACUAVALLE
S.A E.S.P. guien dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado gue no
somos fabricantes de medidares,

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Morma Técnica
Colombiana NTC 1063, versidn 1985, para el caso de los medidores con clase
Metroldgica C o Norma Técnica Colombiana NTC 1063, Version 2007, para el caso de
medidores con rango de medicion y ademas con |as siguientes Especificaciones:
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Clase: Matroldgica: *C* o Rango de Caudal R 160
Tipa: Volumitrico

Digmetra Nominal DN 15 (1/2°) Longitud: 115 mm
Tranamisidn: Magnélica

Para medidorss NO homologados por ACUAVALLE BA ESP al Cartificado da
Cahbracién daba Inclulr las siguieriss prusbas o ensayos sstablacidos an lasa normas
NTC 10683-1:1885 numaml 51 y 1083-3 1684 numersl 5 a ires cawclales de prisba

(Qmin - Qt y Qn)

ENSAYO DE EXACTITUD
ENSAYO DE PUNTO DE ARRANGUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Nusstro propdsito apreciado usuano, ademds de brindarle un Gptimo servicio &s podar
garantizar la medida apropiada de sus consumos, por lo que (e invitamos muy
respetucsamente a generar las condicionas que nos permitan lener af registra confiabie
da sus consumos Durante ol tempo que su predio no tenga instalado el equipo de
medida se liquidard onicamente el consumo promedio normalizado y genarado an los
ultimos & mesas, mieniras la vivienda sa encuanire desocupada no &8 bguidara consumo

Esperamos de esla manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifeatarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento &l articulo
154 de la Ley 142 de 1904, concederie los recursos de ley,. informandole que contra la
presanie decision es procedenta el recurso de reposicidn ante el jefa da asta Despacha y
subsidiaiamente el de apelacidn ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simullaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguienles a su notificacién, agradeciendo su amable atencian
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Agradecemos su smable stencidn no sin antes manifestares nuesiro permananie
compromiso da servirs

De usted muy cdydiaimanta

Atentamants,

DEISY AND CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comislonada ades Especificas AGUA 10

Anmray

TrRnacDY M Jussly °
Ak

L rgpuieg Fypipps
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