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Florida Valle, 17 de enero 2022

Sefior(a)

ROSALBA RODRIGUEZ ACOSTA
Contrato 53910

KRA 19 11-02

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-115 de fecha 13 de enero de 2022, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo

escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Ko\ Puenfe)

KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcnptor:
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| ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V),alos ( )dias del mes de enero de dos mil veintidés (2022), se
presents la sefior(a), ROSALBA RODRIGUEZ ACOSTA identificada con la cédula de _
ciudadania No., en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo
53910 con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, calendada el 27 de
diciembre de 2021, mediante el cual resuelve la respuesta, incoado 13 de enero de 2022.

Al'tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita
de la decisién.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:
2 ool Rente)
Cedula No. %

CedulaNo.___ 1712 230.4ey,
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Florida, 13 de enero de 2022

Sefior(a)

ROSALBA RODRIGUEZ ACOSTA
SUSCRIPTOR NO 53910
Carrera19 No 11-02

FLORIDA VALLE.

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO REMITIDO POR LA SUPER
INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
MEDIANTE EL No. 20218506175271

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca SA. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., esperando que tanto Usted como su familia
se encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, y a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su reclamacién instaurada en la Super Intendencia de
Servicios Publicos la cual fue remitida por competencia a esta operadora el dia 23 de
diciembre 2021 mediante el Radicado No. 0218506175271, en los siguientes términos:

1. Con el fin de adelantar la revisién de fondo a la reclamacién presentada por Usted
ante la Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, procedimos a
verificar en nuestro sistema comercial ARQ la trazabilidad del expediente del

predio ubicado en la Kr 19 11 02 del municipio de Florida bajo el contrato 53910
evidenciando:

o Mediante el oficio AC-5934 calendado del 6 de septiembre 2019 y
notificado a usted el mismo dia, la empresa procede a dar Respuesta al
Recurso de Reposicién en Subsidio de apelacion ante la Super Intendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

« Una vez notificado el oficio AC-5934 la empresa procede el dia 10 de
septiembre 2019 a enviar el recurso de reposicion en Subsidio de
apelacién ante la Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, tal
y como se evidencia en el correo del cual anexaremos copia.
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Es a i |
65 2Leggfnada usuaria que la empresa cumplié con el debido proceso, enviando copia
b pediente del contrato 53910 a la Super Intendencia de Servicios Publicos

omiciliari
sub ,cl_llanos. quien es el ente competente de desatar el recurso EBSESIaD
ubsidios de apelacién.

A ' '
gradece_mos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Karol Julieth P.
Aprobo

Copia Externa
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