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Andalucia Valle, 18 de Enero de 2022

Doctor{a)

DIEGD FERMNANDO GONZALEZ LOPEZ
Carrera 5 # 7-12

Suscriplor 83724

Andalucia

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSOMNAL

Con el fin de notificare personalmente a usted, a su apoderado o representante de la decision de la solicitud,
del Oficio Radicado E-008678-2021 del 28 de Diciembre de 2021 . en la oficina atencidn al cliente ubicada
enia Calle 13 # 2-06 EL CENTRO teléfono 2235235 de lunes a viernes en horario de Bam a 11am y de 2pm a
4pm

Sl usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de este
oficio, con fundamento en lo previsto en |os articulos 67 v 58 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se procadera a surlir notificacion por avisg con el fin de dar cumplimiento a los
dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo.

Para la notificecion personal por faver porar &l documento de identificacion personal, con |a carta de
autorizacién o poder para notificarse segin sea el caso.

Atentaments,

~ SE—

MAGDA CAROLINA ARANA
Frofesional Operaciones Agua 9
ACUAVALLE SAESP

Treranipicr
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ACUAALLE ACTA DE NOTIFICACION PERSOMNAL OP Version Mo 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Andalucia Valle del Cauca, alos { ) dia del mes Enero Dos mil Veintidos
(2022), la sefor (8) DIEGO FERNANDO GONZALEZ LOPEZ Identificade con cedula de
ciudadania 1112100835 de Andalucia |, en calidad de suscriptor y'o usuario de
ACUAVALLE S A ESP , con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo E-
008672 -2021 Fechado 28 DE Diclembre de 2021,

En asta diligencia se le hace saber que contra dicho aclo administrativo procede el recurso
de reposicion ante ACUAVALLE S.A. E.5 P y subsidiariamenta el de apelacion ante la
Supenntendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismao escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Al tanar de |o astablecido en el articulo 67 de! Cadigo de Procedimiento Administrative v
de lo Contencioso Administrativo, se hace enfrega al notificado de copia Integra, autentica
y gratuita de |a decisidn,

Mo siendo ofro el objeto de la presente dihgencia, se da por terminada y @n consecuencia
se firma por los gue en elia intervinieron

El Notificada(a). El Notificador:
j'."
7£§ -
MAGDA CAROLINA ARANA
Cedula No Profesional |l Operacion AGUA &
e i

Cardmd ge Cambvoa’ 2015-08-37 - Greacda dal Fommand
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Andalucia, 18 de enero de 2022

Sefior |
DIEGD

a)
FERNANDD GOMZALEZ LOPEZ

Suscriptor 83724
K31708

Asunto: RESPUESTA RADICADO E- 006679-2021 - SUSCRIPTOR 83724

Reciba
Cruca,
radicad

un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
ACUAVALLE 5.A. E.5 P, a la vez que nos permitimos dar respuesta a su peticion
2 numero E-006679-2021, el cual alendemos dentro de los términes de ley bajo |a

siguienta argumentacidn:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1904, 5 la norma que define el régimen de los servicios piblicos
de Acueducio y Alcantanilado en Colembia, razén por la cual las Emprasas de
Sarvicios Publicos v los usuarios astamos an [@ obligacidn de dar aplicacidn a sus
contenidos en relacidn con k& facturacidn vy demas aspecios contraciuales que
estan regiamentados por el Decreto 302 de 2000 v gjustado por el Decreto 229 da
2002, los que hacen parie del Contrato de Condiciones Uniformes que genara el
vinculo contractual ente el suscriptor y la Empresa.

Una desviacidn de consumo se antiende como los asmentos o reducciones
exageradas o intermpesfivas del consumo actual de agua frente al consumo

promedic histérco an nuestros hogares ¢ lugares de trabajo con respecto 8 los
tres periodos anteriores para faciuracidn bimesiral o sels pericdos anlenores en la

facturacitn mensual.

De acusrdo con lo planteado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en su CONCEPTO S5PD-0J-2004-386. El arliculo 149 de la Ley
142 da 1984 dispone que &5 obligackin de las smprasas al preparar las facturas
invesimgar las desviaciones significativas frente &8 consumos anienores, ¥y que
mientras. & establece la causa, la fecture se haga con base en la de pericdos
anteriores o en la de suscriplores o usuarios en circunstancias samejantes o
mediante aforo individual y una vez se aclarare la causa de las desviaciones, las
diferencias frente a los veipres que se cobraron & abonaran o cargaran &l
suscriptor o usuario, segun sea el caso,
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En este sentido, un aumento desmesurado én el precio de la factura indica que
puede existir desviacion significativa, esto si revisados los consumos promedios
indicados en ésta, apareca una desviacion en &l consumo igual al porcentaje
citado, y en dicho evento, &s necesario que la emprasa efectue las investigaciones
perlinentes y en todo case, como s& indicd, puade ser suscaptibles la desviacion
de cobro inoporiuno i se dan las condicionas del aricula 150 de la Ley 142 de
1954,

3. Las desviaciones significativas pueden entre ofras, tener su causa en las fugas
imparceptibles en el servicio de acuaducio.

Para of casa de los servicios de ecusducto, alcantarillado v aseo, Iz Comision de
Regulacién de Agua Polable y Saneamiento basico, dispuso en la Resclucion No.
151 de 2001, lo sigusants.

“Articule 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efeclos de ko previsto en el
Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 se entenderd por desviacionas significativas,
en ¢l periodo de facturacitn correspondiente, s aumentos o reducciones an |08
consumos, que comparados con los promedios de los ditimos tres pericdos, si (3
facturaciin es bimestral, o de los Oltimos ses periodos, si la facturacion es
mensual, sean mayores a los porcentajes gue se sefialan @ continuacion:

& Treinta y cinco por clento (35%) para usuarios con un promeadio ce consumo
mayor o igual a cuarenta metros clbicos (40m3)

b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuanos con un promedio de consumo
menor @ cuarenia metros cubicos (40ma),

¢, Para las instalaciones nuevas vy las antiguas sin consumos historicos validos, el
limite superior sera 1,65 veces el consumo promedio para el estrato o calegoria de
consumo y el limite inferior sard 0 35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si
el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos fimiles, se enlendera que
existe una desviacion significativa.

PARAGRAFD. En zonas donde exisia estacionalidad en el consumo, la
comparacian del consumo a la que se refiere este arliculo. podra realizarse con el
mismo mas dal afo inmediatamente anterior’,

4. De ofra parte, como las desviaciones significativas pueden lenar ongen en fugas
de agua, es perlinente tener en cuenta la normatividad aplicable para los servicios
de acueducto y alcantarilado. El Decreto 228 de 2002 con refacion a esios
saryicios contiene las siguientes definiciones scbre fugas perceplibles e
imperceptibles:
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313, FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a fravés de las
instalaciones imlernas de un inmueble vy se detecta solamente mediants
instrumentos apropiades, tales come los gedfonos

“3.14, FUGA PERCEFTIBLE: Volumen de agua que se escapa a fravée de las
instalaciones internas de un inmueble y es detectable directamente por los
sentidos”.

Si se trafa de una fuga perceptitle en las instalaciones intemas. esic es. de
aquellas que cualguier persona esta en posibilided de defectar directamente por
los sentidos, el usuaro deba fomar ks medidas correctivas, o informar a la
empresa an el caso en que la fuga en & red interna no sea perceplible. En efecio,
el ardiculc 148 de a3 ley 142 de 15994 dispone que la empresa esia obligada a
ayudar al usuario a deleclar el sitio y la causa de |a fuga y que a partir de su
deteccion el usuario tiene dos (2) meses para remediarla, Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedico de los dlimos sels | 6) meses vy
transcurrido este pericdo cobrard el consumo medido,

5. Ahora bien, cualguiera sea |a causa de la desviacidbn, la empiesa esld obligada a
investigaria v, en caso de ser imperceptiole, de conformidad con el ariculo 146 de
la Ley 142, debera faclurar con base en los consumos de peripdos anteriores o de
la suscriptores o usuarios en condiciones semejantes o mediante aforo; si no lo
hace, el usuario podrd exigif a la empresa que investigue la causa de la
desviackhn, y mientras investiga, le cobre conforme a las reglas expuestas.

Ni la Ley 142 de 1994, ni la regulacion esfipulan el término para que la empresa
realice la invesligacion; en tal caso el plazo sera el que sefiale el contreio de
condiclones uniformes de |a respectiva emprésa.

Fero tratandose de revizidn previa, lo légice s que la empresa delecte |a
anomalia antes del envio de la factura; una vez delermine que la fuga es
percaptible podrd cobrar la diferencia resuttants, pero si es imperceptible, no
debersd cargar los valoras correspondientes al consumo dasviado.

En cazo contrario; @2 decir, i hay deswviacién significatva pero la empresa no hace
la revisidn previa, alendiendo al art. 148 de la Ley 142 de 1994, el prestador del
servicio esta obligado a facturar el promedio de consumo,

6. Como ya se anctd, si se trata de fugas perceptibles en las instalaciones internas,
el usuario esti obligado a remadiaras; asi o determina al Dacreto 3102 da 1837,
gue al respecio sefiaka;

*Articulo 2°. Obligaciones de los usuaros. Hacer buen uso del servicio de agua
potable y reemplazar aquellos equipos vy sistemas que causen fugas de aguas en
las instalaciones internas’
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En este caso, aon astando obligads |2 empresa a efectuar |a revision previa
conforme al articule 149 de la Ley 142 de 1984 ¥ no lo hace, puede cobrar esos
consumos, pues la empresa no deba soportar cargas econtmicas par la
negligencia del wsuario que habiendo delectado la fuga en sus instalaciones

internas no comige la anomalia,

7. Con al proposito de dar clerided respecto de la peticion presenfada, me parmilo
citar la trezabilidad a la atencidn que se ha brindado por parte de Acuavalle 5.A.
B8P

+ Mediante revisidn técnica se genera acla de visita 824133 de fecha 4 de
gnero de 2027 por medio da [a cual se hece verficacion de las
instalackones hidravlicas intamas,

» Cue cormesponde a un predio de uso residencial,

»  Cue el predio actualmente se encuentra ocupado, habitado por 1 persona
con labores de cuidado del pradio en horas de la noche, segun informa el
peticionario.

» Que el predio cuenta con un medidor marca SAPPEL ndmero 1303810407,
instalado el 2013-08-21, es decir, que tiene § afos de uso.

» Se detecta fuga visible &n sanitario,

f. Losconsumos ragistrados en el predio durante los Gltimos § meses, son

Lacira  Lechirn L T Canaiimo
1 - CripcHIm =
REtun A o BErcmpdic

4, | LECTURA SIN NOVEDAD

o3, | 12 B, 81, | 4. | LECTURA S8y NOWEDAD | 2
| ' : CONFIRMA CONSLID US0 DEL SERVICIC

prira N R g1d, | g1 0. | DCASICHAL 2,
CONFIRMA CONSLBAD USD DEL SERVICHKD

2an. | 4 844, | a1, i, [OEASICHIAL 1

2001 | | @) 008 2, | LECTURA SIN NOVEDAD 2.

| COMFIRKE CONSUMD S0 DEL SERVIGID
2087, | & | 908 ) 808, | 0, | DCASIONAL 3,

Fuarnts, ARQ 2022

Como se puede obsarvar los consumos liquidados en |a facturacion mensual,
coresponde a las diferencias de lecturas arojadas por el sistema de medician cada mes.
Ariculo 146 de la Ley 142 de 1894, La madicidn del consumo y el precio an al contralo &s
efactuado por diferancia de kacturas.

9, El seguimiento de lecturas indica que los registros comesponden a los reportes
antregados mes a mes por el conlratista encargado de la foma de lecluras y
dabidamenie soportade con su regisiro fotografico:
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Lectura enern 3 de 2022 -918 Lecture Dichembre 3 de 2021 =914

Lecturd nendembre 3 de 221 -310 Lectura octubre 3 de 2021 - 510

Lectura septiembre 3 de 2021 - 510 Lectura agosto 3 ¢e 2021 — 9008
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10. Praducto de las revisicnas realizadas en el predio se pudo determinar la existencia
de fugas visibles, las cuales deben ser atendidos acorde con el fundamento
nermativos que nos regula:

Decreto 302 de 2000

|
3.13 Fuga perceptible. Volumen de agua que se escapa a trawés da ias Instalaciones
internas de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos

il

i)
CAPITULO IV

Del mantenimiento de las instalacicnas domiciiarias

Anicule 21, Mantenimiento de les instelaciones domicilianas. El mantenimiento de las
rades Intemas de acueducto y aslcantarillado no es responsabifidad de la entdad
prestadora de los senvicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta ufilizacion del
SEMVICID.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmusble que ocupe y, &n consecuencia, |3 entidad prestadora de los servicias plblices
no asumird responsabilidad alguna dervada de modificaciones realizadas en ella. De
fodas formas los usuarios deben preservar la prasidn minima definida en el Reglamanio
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico,

Paragrafo. Cuando el suscriptor o usuario lo sclicite o cugndo se presenten consumos de
agua excesnos @ injustificados, la entidad prestadora de los servicios plblicos debera
efectuar una revision de las redes internas a fin de establecer s hay deterioro en ellas vy,
de ser el caso, podréd hacaer las sugerencias que cansidere oportunas para su reparacidn.,

Lee)
DECISION

Con lo anteriormente descrilo, respetado usuario, me parmito informarle que su peticion
de ajuste al consumo facturado durante o paricdo &n reclamacion NO es procedente, en
rardn & que el mismo se ongina por fa existencia de fugas perceplibles al interor de la
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vivienda y es responsabilidad del suscriptor o usuano mantener en buen estado sus redes
hidraulicas.

En cuanto al servicio de alcantarllado. esta direciamente ralacionado con el consumo de
acueducto y se facturara el vertimiento con basa en los registros de consumo mes a8 mes,

En relacitn con al no cobro del servicio de aseo por estar & predio desocupado, me
permito informarle que es responsabilidad del suseriptor informar directamente ante los
operadores de servicios pablicos las novedades que considere pertinentes con su predio y
gue puadan o no afectar |a facturacidn que s emite, en ese sentido deberd reportar (&
novedad de predio desocupedo directamante ante el operador de aseo Andalucia Limpia.
gl regpacto me permito informare que Acuavalle 5 4 E.5.P. ez el operador de sernicios
de acueducto y alcantariliado y en el caso de sernvicio de sseo, solo j@cemos ]
facturacién comjunta para el operador encargado da dicho sarvicio.

Muestro propésito apreciado usuano, ademas de brindarie un oplimo seniclo es poder
garantizar la medida aproplada de sus consumos. por 1o gue le invitamos iy
respeluosamente a generar las condiciones que nos permitan garantizarle &l registro
normal de sus consumos ¥ las adecuadas condiciones de su Infraestructura intérna para
la normalizacidin de sus consumos,

Esperamos de esta manera haber resuelfo sus ingquietudes no sin antes manifestarle
nuestra permanente disposicidn de servife y ofrecerle de antemano excusas por la
incomodidad gue dichos procedimienios puedan generar.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1984, contra la presentie
procede el recurso de reposicidn ante el jefe da este despacho y subsidiariamente &l de
Apelacidn ante la Superintendencia de Servicios Puablicos Domicifaros, el cusl debe
interponarse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habies siguientes a su
notificacién.

Atertameants,

MAGDA CARDLINA ARANA CASTAND
Profesional Il Operaciones AGUA S
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