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Florida Valle, 11 de enero 2022

Sefor(a)

SONIA FABIOLA SALAZAR
Contrato 262293

KRA 13 9-31

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-7441 de fecha 27 de diciembre de 2021, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Kool Pk
KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobd:
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Florida Valle, 27 diciembre de 2021

Senor(a):

SONIA FABIOLA SALAZAR
Usuario 262293

KRA 13 9-31

FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacion personal Decision Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decision proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia 28 diciembre del 2021, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b. Sise actia en representacién de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita de la

persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacién legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacién persenal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminades indicados en el Articulo

69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

l(gro]
KAROL PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dias del mes de diciembre de dos mil veinte (2021),
se presentd la seffor(a), SONIA FABIOLA SALAZAR identificada con la cédula de ciudadania
No., en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo 262293 con
el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, calendada el 02 de diciembre de
2021, mediante el cual resuelve la respuesta, incoado 24 de diciembre de 2021.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia fntegra, autentica y gratuita
de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Kol foerdes

Cedula No. Cedula No.____7.112.220.\ep,
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AC- 7441

Florida, 23 de diciembre de 2021

Seriora

SONIA FABIOLA SALAZAR
USUARIO 262293

CALLE 10 10-63

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD ENVIADA POR CORREO

Reciba
Cauca,

ELECTRONICO

un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
ACUAVALLE S.A. ESP, a la vez nos permitimos dar respuesta a su a su solicitud

radicada por el correo electrénico el dia 2 de diciembre 2021, en los siguientes términos:

1.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacién, la micro medicién, las acometidas
domiciliarias y demas aspectos contractuales que estén reglamentados por el
Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002.

Nos permitimos reiterar lo manifestado en el oficio AC-6024 calendado del
19 de octubre y notificado por aviso el 20 de octubre 2021 y el oficio
AC-6585 calendado del 16 de noviembre 2021, una vez estima Sra. Sonia
solicite nuevamente la activacién del servicio en el predio ubicado en la Cl
10 10 — 63 del municipio de Florida, se generara el valor de $19.988 por la
reconexion del servicio, el cual genera un cobro normativo tal y como lo
indica la ley 142 de 1994.

Articulo 96. Otros Cobros Tarifarios. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacién,
para la recuperacion de los costos en que incurran.
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3. Igualmente es importante que usted tenga en cuenta que una vez se
solicite la activacion del servicio en el predio ubicado en la Cl 10 10 - 63 se
le empezaran a facturar los cargos fijos por acueducto y alcantarillado.

Teniendo en cuenta lo antes descrito, nos permitimos sustentar lo que la norma
nos indica:

()

ARTICULO 90. ELEMENTOS DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Sin perjuicio de
otras alternativas que puedan definir las comisiones de regulacion, podran
incluirse los siguientes cargos:

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la
estructura de los costos econémicos que varien con el nivel de consumo como la
demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar
la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

Los costos econdmicos a que se refiere el cargo fijo se consideraran como costos
necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacién, medicion y los demds servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda
disponer, y se generan independientemente que se use o no el servicio, tratese de
viviendas desocupadas o acometidas suspendidas.

Sobre este aspecto la Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento
Basico, en Concepto CRA-OJ-1627 de Abril de 2001, expuso lo siguiente: Si un
inmueble se encuentra desocupado, habr lugar al cobro de los cargos fijos en los
servicios publicos permitidos como el Acueducto y Alcantarillado, los que deben
ser pagados oportunamente por el usuario de acuerdo a la facturacion mensual,
asi la vivienda se encontrare desocupada.

Sin embargo, podria haber registro de consumos asi la vivienda se encuentre
desocupada, por fugas en las redes domiciliarias internas, o consumos minimos
por visitas esporadicas que hagan al predio los duefios o quienes usen el
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inmueble, en cuyo caso la empresa estarla en el derecho de cobrar €s0S
CoNsumos.

Con base en las anteriores argumentaciones, la empresa le manifesté en el
oficic AC-6585 calendado del 16 de noviembre 2021 que de usted
considerarlo necesario la empresa rocedera a la _activacion nuevamente
del servicio en el sistema comercial ARQ, teniendo en cuenta que una vez se
procede a activar el servicio se empezaran a generar el cobro de cargo fijo de
acueducto y alcantarillado para garantizar la disponibilidad permanente del
servicio a ¢l usuario; posterior a la solicitud de activacion del servicio se
generara automaticamente el cobro de la reconexién del servicio por valor de

$19.988 pesos m/te.

Sin embargo a la fecha no se tiene registro de la solicitud de activacion
nuevamente del servicio, el cual generaria automaticamente el cobro de la
reconexion por el valor de $19.988 pesos m/te.

Igualmente le reiteramos que el Gnico mecanismo establecido para efectuar el
cobro es a través de la factura que le sera emitira al contrato 262292, tal como
esta establecido en el contrato de condiciones uniformes contraido por usted con
esta operadora.

Igualmente nos permitimos informar estimada usuaria, ante lo manifestado por
usted sobre “el ingreso del mensaje en la bandeja de recibidos (correo electrénico)
en absoluto significa que por parte de la actora, interesada, o destinaria,
aceptacion y/o satisfaccién de los mensajes — o — adjunto que ingresan y se
advierte que la notificacién personal tnicamente se satisface en el momento que
recibe en fisico los documentos que se destinaron, y NO en la fecha que ingresa a
la direccién de correo electrénico”, que ACUAVALLE S.A. E.S.P. al respecto de lo
manifestado por Usted, ha dado cumplimiento a la ley de servicios publicos y con el
fin de adelantar el debido proceso a todos nuestros usuarios Esta en la obligacion de
hacer la notificacion personal, razén por la cual y toda vez que no fue posible notificar
personalmente a la usuaria incluso en la direccion donde ella lo ha manifestado se
procede a notificarle via correo electronico multiserviciosdigital05@gmail.com a
través del cual se instauro el respectivo reclamo; al punto que de acuerdo a lo
manifestado por usted se esta reconociendo que evidentemente recibio la
respuesta al correo electrénico que la empresa efectu la notificacion conllevando
la notificacién efectiva por conducta contundente de acuerdo a su declaracion.
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e comprension a estos procedimientos normativos

Agradecemos de antemano su amabl
tros, no sin antes manifestarle nuestro permanente

de obligatorio cumplimiento para noso
compromiso de servirle,

Esperamos de esta manera reiterarle que ACUAVALLE S.A. E.S.P. ha dado
cumplimiento al debido proceso del Derecho de Peticion establecido en la ley 142
de 1994 y al codigo Contencioso Administrativo emitiendo respuesta de fondo
dentro de los términos de ley a sus repetitivas reclamaciones por los mismos
hechos, razon por la cual considerada agotada la via gubernativa.

De usted muy cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:
Anexos:
Transcriptor: Karol Julieth P.

Aproba
Copia Externa
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