MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESOLUCION CRA N° 346 de 2005
(17 de noviembre de 2005)

Por la cual se publican los valores de las variables que conforman los modelos de eficiencia
comparativa de que frata la Resolucion CRA 287 de 2004, para determinar el puntaje de
eficiencia comparativa Ppea y Se dictan otras disposiciones

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades iegaies y en especnal de Ias que Ie confiere Ia Ley 142 de 1994,
el Decreto 1905 del 26 de sept&embre de 2000 Y,

CONS;IDERAN DO

Que el Articulo 87 de la- Ley 142 de’ 1994 sefiala que "elgegnmen tarlfano estara orientado por
los criterios de eficiencia- econefmca neutrahdad seﬂ[dar:dad redlstnbucmn suficiencia
financiera, simplicidad y transparenma =

Que en cumpllmlento de _tales ﬁnes, la Co -1316n de','_; egu ai:;(én a Agua Potable y Saneamlento

prestacién de los servicios pubhcos domiciliario: de'acueducto . alcaﬂtarlllado para cuyo calculo
se requiere de un factor de eficiencia comparativa, en adelante Ppea, obtenido mediante la
aplicacion del modelo contenido en el anexo 1 de la norma en mencién.

Que el articulo 6 de la resolucion ibidem sefala que “Sin perjuicio de eventuales modificaciones
0 derogatorias a los cédigos y descripciones a las referencias de las cuentas del PUC, para
efectos de fa presente resolucion, la referencia a dichas cuentas corresponde al formato base
def 2002, vigente para el afio 2003, definido por la Superintendencia de Servicios Ptblicos
Domiciliarios.”

Que el paragrafo del articulo en mencién sefala que, “Sin perjuicio de las eventuales sanciones
por el inadecuado manejo del plan de cuentas, para la aplicacion de la metodologia, Ia
Comision de Regulacion de Agua y Saneamiento Bésico, tomaré fa informacién de los estados
financieros reportados al SU! bajo la codificacion citada en la presente resolucién. Sin
embargo, en el caso en el que el regulado utilice codigos restringidos por la SSPD o incorpore
rubros en codigos que no han sido destinados para dichos valores, éste puede solicitar la
inclusion o exclusion de rubros, justificando que dicho cédigo equivale a cualquiera de las
cuentas aceptadas en la metodologia, previa aceptacion de las mismas por parte de la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.”
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Hoja 2 Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas pres.tadoras de los
servicios puablicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Ppea de que
tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucion CRA 287 de 2004

Que el articulo 7 de la Resolucion 287 de 2004 determina las cuentas que se excluyen e
incluyen del Plan Unico de Cuentas, para efectos de la determinacion del Costo promedio de
Administracion de acueducto y alcantarillado -CA.

Que el articulo 8 idem establece que para determinar el parametro Ppes de cada prestador, se
adopta el modelo de eficiencia comparativa con la metodologia de anélisis envolvente de datos
(DEA), especificado en el anexo 1 de la citada resolucion.

Que el paragrafo 1 del articulo referido establece que dicho modelo se estimara separadamente
para los siguientes dos grupos de prestadores: (i) Prestadores con mas de 2.500 y hasta 25.000
suscriptores; (ii) prestadores con mas de 25.000 suscriptores.

Que el articulo 18 de la Resolucidon CRA 287 de 2004 define los costos medios de operacidon
comparables -CMQO°, para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, incluyendo entre sus componentes un factor de eficiencia comparativa,

Que el articulo 19 de la resolucion ibidem especifica las cuentas del PUC que son reconocidas
dentro de los costos operacionales comparables -CO.

Que el articulo 20 idem establece que para determinar el parametro Ppea relativo al calculo del
CMO°® de cada prestador, se adepta ‘el miodelo de eficiencia comparatlva con la metodologia de
analisis envolvente de datos: (DEA) especrf’cado en el Anexo 2.de la catada resolucién CRA 287.

Que el articulo 23 de la resoiuc;on lbldem sena]a la determmacron del CMOQ?" para las personas
prestadoras que tengan contrato de summqstro de agua en bloque

Que el paragrafo 1 del articulo refendo estabtece que d10hq='modelo se estimara separadamente
para los siguientes dos grupos de prestadores [} Pfestader s con més de 2.500 y hasta 25.000
suscriptores; {ii) prestadores con mas de 25 000 suscnptores s

Que Ios anexos 1y2 de la ' -x-;f; c&é’ ' 23 _-_de -2004 esta clemn la_onentacmn de los modelos

de §I_a muestra los parametros

omlclhanos sujetos a la resolucion
ira-el ¢; e sus respectivos CMA y CMO° de
la metodologia tarifaria wgente ‘se hace necesaria la presentamon de los valores de las
variables por estos reportadas en cumplimiento del citado acto administrativo.

Que los articulos 10 y el 21 de la resolucién en mencion, sefalan el tratamiento para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
no reporten la informacion solicitada, estableciendo que se les asignara el menor costo medio de
la muestra, resultante del modelo DEA, incluyendo los impuestos, menos un 10%, hasta tanto no
reporten la informacion necesaria.

Que los articulos 11 y el 22 de la resolucion ibidem establecen los procedimientos a aplicar en
el caso en que la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se realice por un
diferente prestador para cada uno de los servicios.

Que el Articulo 44 de la Resolucion CRA 287 de 2004, establece que el primer periodo de
transicion para el componente CMA se extiende hasta la aplicacion de los puntajes obtenidos con
el modelo de eficiencia comparativa.

Que el mismo Articulo establece que el segundo periodo de transicion se extendera desde la
aplicacion de los resultados obtenidos con base en el modelo DEA
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Hoja 3 Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas pres.tadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Ppea de que
tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucion CRA 287 de 2004

Que con la expedicidn de las Resoluciones CRA 306 de 2004, 318 de 2005 y 327 del mismo ano,
los plazos establecidos en la Resolucion CRA 287 se han extendido y por lo tanto es necesario,
teniendo en cuenta el principio de gradualidad, extender el plazo para la aplicacion de las
trancisiones regulatorias a las que hace referencia los Articulos 44 y 45 de la Resolucion CRA
287 de 2004-

Que la Honorable Corte Constitucional, mediante Sentencia C-150 de 2003, sefald que la
participacion directa de los usuarios de servicios plblicos en el proceso previo a la adopcion de
regulaciones tiene como propésito desarrollar la democracia participativa, principio rector de la
Constitucion.

Que en la precitada Sentencia, la Corte Constitucional sefiala que los derechos de participacion
de los usuarios deben regirse por los parametros constitucionales y por las normas legales
aplicables a todas las decisiones de alcance general, como a las disposiciones regulatorias
relativas a las tarifas de los servicios publicos domiciliarios.

Que en concordancia con lo anteriormente expuesto, esta Comisidén expidié la Resolucion de
Tramite CRA 327 de 2005, “Por la cual se presenta el proyecto de resolucidén “por la cual se
presentan los valores de las variables con base en las cuales las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen y apliquen los puntajes
de eficiencia comparativa PDEA de’ que; tratan los anexos 1Y 2'de la Resolucién CRA 287 de
2004", se inicia el proceso de- discusion con los agentes del sector y se modifica parcialmente
la Resolucion CRA 318 de 2005 I = o

Que con ocasion del proceso pammpatwo se reclbleron suger‘encuas propuestas y comentarios
por parte de usuarios; empresas -y ‘agentes dsl secper Jos “tuales fueron agrupados
tematicamente y recopilados en‘el Anexo C de'la presente Resoiucu;n asi como considerados
y estudiados ampliamente por'la. Comlsmn stmendo as; __f_ia tama de la decision contenida
en la presente resoluciory. - o . N :

de Trabajo’, y esta dlspomiﬂé‘ al: pﬂmic
de la misma.

definicién de algunas varlables y expresarlas en valor absoluto 'con el animo de que los
modelos de eficiencia comparativa tengan una mayor consistencia.

Que en mérito de lo expuesto, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- PRESENTAR, para los prestadores que hacen parte de la muestra, y
manteniendo las agrupaciones por numero de suscriptores definidas en la Resolucion CRA 287
de 2004, el valor de las variables generadas a partir de los datos reportados por los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado al Sistema Unico de
Informacion (SUl} para el calculo de sus respectivos CMA, de acuerdo con lo sefaiado en el
Anexo A de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDOQ.- PRESENTAR, para los prestadores que hacen parte de la muestra, y
manteniendo las agrupaciones por nimero de suscriptores definidas en la Resolucién CRA 287
de 2004, el valor de las variables generadas a partir de los datos reportados por los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado al Sistema Unico de
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Hoja 4 Resolucion por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Ppes de que
tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucion CRA 287 de 2004

Informacion (SUI) para el calculo de sus respectivos CMO®, de acuerdo con lo sefialado en el
Anexo B de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- El producto 5 del que se habla en el Anexo 1 de la Resolucién 287 de
2004 y el producto 3 del Anexo 2 de la misma Resolucion, seran expresados en términos ||
absolutos de la siguiente forma:

Anexo 1 Resolucion CRA 287 de 2004

= Producto 5: Numero de quejas y reclamos por facturacion resueltas a favor del usuario
calculada en términos absolutos (controlable).

Anexo 2 Resolucion CRA 287 de 2004

* Producto 3: m’ bombeados de acueducto y alcantarillado, expresada en términos
absolutos ( m’bombeados ). (no controlable)

ARTICULO CUARTO.- ORDENASE a los prestadores de los servicios pUblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado sujetos a la presente resolucion, estimar los Ppea para el calculo de
sus respectivos CMA y CMQ°, de acuerda con lo sefialado en-los Anexos 1y 2 de la Resolucion
CRA 287 de 2004, con base en fos valores de las vaﬂables pubhcados en los Anexos Ay B de
la presente resclucion. : AR

PARAGRAFO 1.- En los casos £n que Ios prestadores su1e‘tos a fa presente Resolucién no
dispongan de la herramienta tnforméhca Frontier Aftalyst (Banxia software), Data Excel Solver
Zhu, o una similar, bajo los mismos crltenes gstablecidos £nla Resolucion CRA 287 de 2004 y
en la presente resolucion, requérida para | reahzar fa esttmﬁclén de sus respectivos Ppga, podran
solicitar a la Unidad Administrativa Especia{ CRA; le sean _Iculados dichos puntajes mediante
oﬂcuo que contenga sollcatud expresa en fat sentido los-.' es. se plargaran en los términos del

; phcaréﬂ ‘las disposiciones sobre la

PARAGRAFO 2.- Para Iaestimamén d 10 o
: ¢ oS ar e50lucidn 287 de 2004. Si el

orientacion del modelo con _ s
denominador, los componerftes 6 et vai corre‘sponde a cero (0), esta se
podra tomar como 1 x 107, excepto Ia vari*abterd m bé ados que se debera reemplazar por
100. Los inversos de Ias variables. podran multiplicarse. por. algiin factor de escala, con el
objetivo de facilitar su manejo en el programa.

ARTICULO QUINTO.- Los prestadores de acueducto y alcantarillado, que constituyen la
muestra establecida en los anexos A y B de la presente Resolucion, corresponden a los que
cumplen la totalidad de las siguientes caracteristicas:

a) Los que presentaron toda la informacion necesaria para la estimacion de los puntajes de
eficiencia, disponible en el SUI, al 18 de abril de 2005;

b) Los que fueron clasificados como comparables, o excluidos por criterios de
homogeneizacién, de acuerdo con los criterios de la Resolucién 287 de 2004 y con la
informacién disponible en aquel momento:;

¢) Los que reportaron la informacion al SUI de acuerdo a las resoluciones y circulares de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la CRA, sobre solicitud de
informacion.

Frente a esta muestra se compararan individualmente, y sin modificar los puntajes de los
demas prestadores, quienes completen en el SUI {a informacion requerida para aplicar los
modelos de eficiencia con posterioridad a la expedicion de la presente Resolucion.




Hoja 5 Resolucion por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Poea de que
tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucién CRA 287 de 2004

PARAGRAFO.- Las personas prestadoras que al momento de la entrada en vigencia de la
presente Resolucion no hayan completado en el SUl toda la informacion necesaria para la
estimacién de los puntajes de eficiencia, y hasta tanto no se satisfaga este requisito, aplicaran
como CMA y CMO° el determinado segun lo dispuesto en los Articulos 10 y 21 de la Resolucion
287 de 2004.

ARTICULO SEXTO.-_ Los plazos a los que se hace referencia en el Articulo 44 de la
Resolucién CRA 287 de 2004, para la transicion regulatoria en el componente CMA, se

extenderan hasta €l 31 de mayo de 2009.

ARTICULO SEPTIMO.- Los plazos a los que se hace referencia en el Articulo 45 de la
Resolucion CRA 287 de 2004, para la transicién regulatoria en el componente CMOI, se

extenderan hasta €l 31 de mayo de 2009,

ARTICULO OCTAVO.- Delégase en el Comité de Expertos de la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, la facultad de aceptar las solicitudes referentes a la
inclusion o exclusién de rubros mencionadas en el Paragrafo Gnico del Articulo 6° de la
Resolucién CRA 287 de 2004. En todo caso se invitard a la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios a participar en et:Comité. de Expertos Respectivo, para que exprese su
concepto sobre el particular, de conformldad €en io prevrsto en el ar’uculo 79.4 de la Ley 142 de
1994. . Lo o

ARTICULO NOVENO.- VIGENCIA Y DEROGATORIAS ka presente resolucion rige a partir de
la fecha de su publicacion en el diario ofi cngi yderoga las: dISpOSlCIOReS que le sean contrarias.

.é

Dada en Bogota, D.C., a los 17 dlas de{ mes de nowembrefde 2005

. o




ANEXO A. COSTOS ADMINISTRATIVOS. PRESTADORES CON MAS DE 25.000 SUSCRIPTORES
VARIABLES PROMEDIO 2002-2003
SUSCP.
Indust.
SUSCP. SUSCP. [ SUSCP.E PQyR M
PRESTADOR CA SUSCP. ACU ALC. MICROMED 1Y 2 |Clciales | Densidad | acotada
ACUAVIVA S.A.E.SP.
4.341.914.758,68 50.016 49.374 49.099 23.621] 3.202 132,5 1.061
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN LA L S “
S.A E.S.P. 3.936.257.632,63 50.839| .. 47.843 47.802 19.561 | 3.208 142,0 6.263
AGUAS DE CARTAGENA S.A E.S.P. R T CA
16.927.324.425 411 - 130.985| -100.027 116.556 56.965| 6.096 108,8 2.519
AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. B R E T R N
5.823.587:650,88 77873 . 74137 77.198 234781 4.109 99,7 1.668 Ji
EMPRESA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO R R E
DE BOGOTA E.S.P. 103.556,542.690,23 1.353.612 .. 1.247.629 1.229.921| 438.709, 71.126 170,6| 26.581
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO R R R S
DE PEREIRA S.A. E.S.P. 8.558.027.019,95 93.205|" . -89.609 91.126 34.971| 7.282 164,1 5.207
EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE
Y LA REGION S.A. ES.P. 2.148.546.089,29 266441 - 22.816 26.418 8.197| 1.742 82,8 571
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.ILC.E. E.S.P. o T L
30.597.863.576,02 ©  444/s3s| 428674 417.830| 171.165| 29.009 170,2| 14.697 H
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO S.A. SR e
ES.P. s Y R
3.048,825.351,86. 30838 - ..-28.996 29622 11.076| 1.877 157,5 640
SERA Q.A. TUNJAE.S.P. S.A. O R e i
3.836.912.458,17 29.525 27.999 28.446 10.200| 1.975 94,1 2.833
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
68.239.871.087,70 769.979 738.267 754.964 | 309.773| 56.020 257.8| 16.316
EMPRESA SIMULADA
| LACUEDUCTO DE BUCARAMANGA+CDMB 13.842.282.676,74 175.418 173.756 170.696 57.306| 14.300 1402 11.388
Il




Hoja 2 Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje

de eficiencia comparativa Py:, de que tratan los articulos 5 y 18 de la Resojucién CRA 287 de 2004

Unidades que se excluyen de la muestra por criterios de homogeneizacion.

ANEXO A. COSTOS ADMINISTRATIVOS. PRESTADORES CON MAS DE 25.000 SUSCRIPTORES

VARIABLES PROMEDIO 2002-2003

SUSCP.
SUSCP. SUSCP. |SUSCP.E| Indust.y .
PRESTADOR “CA SUSCP. ACU ALC. MICROMED | 1Y2 Ciciales |Densidad| PQyYR

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO [ ‘ '
ALCANTARILLADO S A. E.S.P. OFICIAL 4.939.871.998.94 87.367 - 82.904 70.053 40.019 5.448 1386,7 3.625
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE S _ -
CUCUTAE.S.P. 6.621.542.069,241 - - 117:645] - 113.933!} 86.955 61.319 7.771 137.8 30.743
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. T T T

4.124.799.204,12¢ 70.810 70.306 47.445 30.428 5.098 197,1 6.002
SERVICIUDAD ESP IR

1.393.811.624.62 27495  34.841 25.854 13.480 1.284 142,7 1.674
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO S R
Y ASEQC DE BARRANQUILLA S.A.E.S.P. 10.232.:680.959.29 247 673| - 212.154 148.188| 128.966 11.687 137,4 3.597
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de eficiencia comparativa Poea de que tratan fos articulos 5 y 18 de la Resolucion CRA 287 de 2004

ANEXO A. COSTOS ADMINISTRATIVOS. PRESTADORES CON MAS DE 2.500 Y HASTA 25.000 SUSCRIPTORES

VARIABLES PROMEDIO 2002-2003

SUSCP.
Indust.
SUSCP. SUSCP. SUSCP. SUSCP.E 1 y
CA ACU ALC. MICROMED Y2 - |Clciales PQyR
PRESTADOR R o Densidad | acotada
CONHYDRA S.A E.S.P. - CHIGORCODO 385.913.561.761 . 5.776 .- 3216 5.465 1.922 308 92,3 476
CONHYDRA S.A E.S.P. — ANTIOQUIA 29376879220 . .. 4.000| - - 3.471] 4.046 2.366 170 67,5 104
CONHYDRA S.AE.S.P. - SONSON 28332013346 48781 4382 4.660 2.012 493 113,6 94
CONHYDRA S.A E.S.P. - MARINILLA 1 314.090.312.08 7.339 6,525/ - 7.071 1.046 491 1640,6 153
CONHYDRA S.A E.S.P. - PUERTO BERRIO " 640.723.093,56 ] 8,883 4238 7.598 4.938 711 156,2 239
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS T Co i NI W ]
S.A. AGUADAS+ARMA 224742156981 . 3.862{ - 3.103 3.400 2536 326 173,8 38
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS o R S ]
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - SREEN CUTERICINT o IS .
ANSERMA . 5135 = 4.980 5.036 2.141 471 111,6 78
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS R .
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - LA Voo R
DORADA 16200 15.108 13.361 10.573 1.002 168,4 831
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS 3 i I e |
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - NEIRA SN & K K S 7. 2 2.600 1.042 174 99,1 29
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS I
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - g BT L) TR TP
RIOSUCIO 250.962:230.681 .. .. 41021 .. . 3.8681 4.247 1172 397 134,1 a7
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS -
SALAMINA 207.347.565,80 3.237 3.065 3117 2.108 231 117.3 35
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - SUPIA 201.164.634,53 3619 3.143 3.622 1.903 232 161,6 40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS -
VITERBO 196.465.139,00 3.048 2.724 2.904 1.525 205 183,9 32
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE LA .
PROVINCIA DE OBANDO EMPQOBANDO E.S.P. 1.235.649.028,06 13.887 12.900 13.411 7.160 820 172,4 611

il
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Hoja 4 Resolucion por Ia cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje
de eficiencia comparativa Ppes de que tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucién CRA 287 de 2004

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL CARMEN

" DE VIBORAL E.S.P. 345.541.362,20 5.784 5.714 5.692 1.495 524 158,8 63
INGENIERIA TOTAL SERVICIOS PUBLICOS S A. -
E.S.P - ANDES 374.392.885,82 4.752 3.507 3.989 1.259 378 243,8 A4
INGENIERIA TOTAL SERVICIOS PUBLICOS S.A. -
E.S.P-BOLIVAR 345.272.154,54 4.070 2.739 3.497 1.584 313 177.5 39
OPERADORES DE SERVICIOS S.A. E.S.P. - SANTA
BARBARA 361.090.075,24 4.268 2.239 3191 1.087 205 480,6 90
OPERADORES DE SERVICIOS S.A. ES.P. - B |

(|| EREDONIA | 20479808457 2.567| .2, 260 | 2210 1158| 316, 2316 69
EMPOCALDAS - 2 BRI T '

0031 10:..350 = 9.417 5.629 861 159,4 256

EMPOCALDAS 2: CHINCHINA-PALESTINA

ANEXO A. COSTOS ADMINISTRATIVOS., PRESTADORES CON MAS DE 2 500 Y HASTA 25 000 SUSCRIPTORES
Unidades gque se excluyen de la muestra por crlter{OS de homogenelzamon e

SUSCP.
_' SUSCP. |SUSCP.| Indust.y
' 'SUSCP._ ALC. 'MICROMED E1Y2 | Clclales
PRESTADOR R |
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
VIRGINIA E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA

Densidad | PQyYR

«. _:.__..__“.6.366 : 6699| 3124 461 159.3 739

S.A. 14 992. : 16.692| 8.482 1.362 187,5 119
EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA DEL TAMBO T -
E.S.P. "-31-2.648 : 8638 2110 723 205,6 268
EMPRESAS PUBLICAS DE YARUMAL E.S.P

205.516.300,21 6.593 6.216 1.760| 2.565 495 169,0 162
EMPRESAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE EL
SANTUARIO E.S.P. 127 .657.557,82 5.389 5.741 5.001 4.097 394 357.4 125
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ANEXO B. COSTOS OPERATIVOS. PRESTADORES CON MAS DE 25.000 SUSCRIPTORES

VARIABLES PROMEDIO 2002-2003

# CALIDAD
m3 m3 EFECTIVO | TAMANO DEL
PRESTADOR co PRODUCIDOS | m3 VERTIDOS |BOMBEADOS | PLANTAS | DE RED AGUA
ACUAVIVA S.A.E.S.P. R ]
3.946,138.538,55| ~ '20.075.113] - 14.934.322 0,00 0,75 168.973 3,01
AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P. Lo o TR A
17.249.374.810,95}F - -65705.034| - 28.915.801| 327.777.637 2,88 376.732 3,61
I AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. T R S T
! 8.015.027.608,57| . 20.031.137] . 17.619454 0,00 1,41 84.288 3,25
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO T T B e T
DE BOGOTA E.S.P. 193.:550,810.799,58 | - - 455.044.002] - 250157425} 459.325.643 3,76 [22.167.599 2,33
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ] e
DE PEREIRA S.A. E.S.P. © 43,234,086 ¢ 22.617.990 1.486.565 2,26 117.050 3,06
EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE IR
Y LA REGION S.A. E.S.P. 12.352.364[ . 5.787.389 28.083.420 0,93 37.685 3,36
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P. B S
221.535.411 - 125.232.507 | 497.526.209 3,37 | 5.440.389 3,09
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO S.A. ' R
ES.P. _6.661.782 22.795.023 1,46 37.566 3,03
I SERA Q.A. TUNJAE.S.P. SA. & R S '
' 10 010.263.764 6.335.369 1.755.291 1,00 57.366 3,49
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. ) S
TURT1AS6.525 ] T 176.060652|  145.911.016 4,13 787.113 2,91
SERVICIUDAD ESP
4.002.613.294,87 11.024.299 6.888.910 3.016.310 0,75 20.620 3,61
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. OFICIAL 7.135.828.233,75 53.687.044 15.312.009 4.855.484 2,31 104.255 3,40

EPM - SISTEMA INTERCONECTADO: ENVIGADO, LA ESTRELLA, SABANETA, ITAGUI, MEDELLIN, BELLO, COPACABANA, GIRARDOTA
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ANEXO B. COSTOS OPERATIVOS. PRESTADORES CON MAS DE 25.000 SUSCRIPTORES

Unidades que se excluyen de la muestra por criterios de homogeneizacion

VARIABLES PROMEDIO 2002-2003

—p—

m3 m3 m3 # EFECTIVO | TAMANO | CALIDAD
PRESTADOR + €O - - |PRODUCIDOS | VERTIDOS | -BOMBEADOS PLANTAS DE RED | DEL AGUA
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, L
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA L : SIREEY B %
S.A ESP. 40.123.278.556,81|  190.512.618{  73.205.743] . 550.172.403 6,4406 198.815 3,24
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. 6.031.452.323,501 - * 25.067.152 | - 12.072.521 0,00 0,6514 73.718 3.14
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ANEXO B. COSTOS OPERATIVOS. PRESTADORES CON MAS DE 2.500 Y HASTA 25.000 SUSCRIPTORES

PRESTADOR CO m3 m3 m3 # EFECTIVO | TAMANQ DE | CALIDAD
PRODUCIDOS | VERTIDOS | BOMBEADOS | PLANTAS RED DEL AGUA
A.A. S.AMALFI
144.326.884,76 622.343,0| 378.117.0 535.478 0,00 1.509,15 3,87
AA_S.SAN PEDRO
169.988.128,56 760.632,0] 509.854,0 112.054 0,65 1.171,57 3,63
A.A. S.SANTA ROSA DE 0OS0S S TR BN N
248.281.349,83 .267.235,0|  566.980,0{ - 1.267.275 0,58 7.070,71 3,64
CONHYDRA S.A E.S.P. - CHIGORODO e EEN
416.833.726.0 22759875} '615:709,5] - 5.033.334 1,96 2.159,85 3,17
CONHYDRA S.A E.S.P. — ANTICQUIA T SRS SRR N
283.713:602,5 1.456.665,0 | - 807.959,01 - 0,00 0,79 1.650,57 3,06
CONHYDRA S.AE.S.P. - SONSON ORI PN
288.255.808,801 4.139.479:0 - 503.504,0/ 0,00 0,50 2.128,92 3,37
CONHYDRA S.A E.S.P. - MARINILLA N | e o T -
951.277,5 3.502.120 1,11 2.245 94 3,33
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS : SR S I
PUBLICOS - ANSERMA 414.458.710:28 145793951 856,921,5[. 0,00 1,00 6.676,88 3,27
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE ? N EEEERE
CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS Te, REREIR
PUBLICOS - LA DORADA 1.284.645.318:8% 4.023312.0] 0,00 1,03 20.171,17 3,26
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE e IR
CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS R NTSI T
PUBLICOS - NEIRA 250.994.597 42| - 47549901 . ¢ 0,00 0,60 3.429,35 3,44
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS - RIOSUCIO 300.853.255,66 1.806.107,5| 701.942,0 0,00 0,56 3.275,02 3,37
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS - SALAMINA 289.127.792,52 1.027.683,5| 487.040,0 0,00 0,98 3.298,81 3,40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS - SUPIA 262.529.510,16 1.683.084,5| 536.173,0 0,00 1,00 1.688,27 3,24
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE 217.946.673,71 1.147.350,5| 608.702,0 0,00 1,00 2.584,76 3,25

5,

=7
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CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS - VITERBO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

EMPOCALDAS 1: Aguadas-Arma; EMPOCALDAS 2: CH[NCI‘%’JP
b,

DEL CARMEN DE VIBORAL E.S.P. 244.406.131,66 1.184.033,5{ 883.815,0 0,00 0,60 5.478,69 3,69
EPM — CALDAS
1.158.619.996,48 4.164.431,5| 2.086.090,0 1.306.200 0,67 1.628 .68 2,97
EPM — BARBOSA
872.952.648,75 1.684.867,0| 798.259,5 0,00 0,85 1.063,46 3,01
INGENIERIA TOTAL SERVICIOS T T T
PUBLICOS S.A. - E.S.P - ANDES 307.883.345,921 - . 1.243.869,0| 828.867,5] 145.101 0,63 1.712,07 3,25
INGENIERIA TOTAL SERVICIOS IR
PUBLICOS S.A. - ES.P-BOLIVAR 278.531.386,88 1.701.705,0}" 738:463,5{ 0,00 0,80 1.856,57 3,23
OPERADORES DE SERVICIOS S.A. cosra e b s
E.S.P. - SANTA BARBARA 246.130.482,49| . . 12525836 312.781,7] 427.810 0,48 1.492,93 3.34
OPERADQRES DE SERVICIOS S.A. ey R T
E.S.P. - FREDONIA 946301 " 344132.8] 0,00 0,40 1.415,80 3,42
EMPOCALDAS — 1 T
548.152,5| 0,00 1,00 2.144,92 3,44
EMPOCALDAS — 2 T S R R S _
900.148.828,09 | '5.634.082:5] 3.084.9120]| . 539.952 2,97 9.734,31 3,38
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Unidades que se excluyen de la muestra por criterios de homogeneizaciéon

ANEXO B. COSTOS OPERATIVOS. PRESTADORES CON MAS DE 2.500 Y HASTA 25.000 SUSCRIPTORES

PUBLICOS DE OCANA S.A.

555.249.925,66

6.337.150,5

PRESTADOR co m3 m3 m3 # EFECTIVO | TAMANO DE | CALIDAD
PRODUCIDOS | VERTIDOS | BOMBEADOS PLANTAS RED DEL AGUA
“ CONHYDRA S.AE.S.P.- PUERTO 605.818.836,34 3.813.838,5| 1.084.411,0 6.074.260 1,25 1,267,42 3.46
BERRIO
EMPRESA DE SERVICIOS 3.435.004,0| 10.943.830 1,17 32,640,42 2,84

{




ANEXO C. PARTICIPACION CIUDADANA DEA'

OBSERVACIONES SOBRE COSTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

Ver Anexo 1 del documento de trabajo. Costos administrativos y operativos

3519 | SERA Q.A. Incluir como costo &l monto de la 750527, donde se registra
cotizacion de pensiones de personal activo de la empresa.
*Incluir el monto de honorarios donde se registran servicios de
especialistas y técnicos contratados, depurando los gue
corresponden a la parte comercial para trasladarlos al CA.
*Tener en cuenta correccion de valor negativo registrado en el

Il PUC det SUI en la cuenta 754207, *Exclusion de energia de
bombeo.

2810 | AGUAS Y AGUAS |*Exclusion de las cuentas 755090, otros costos de operacion

DE PEREIRA y mantenimiento, y 757090, otros contratos, tanto en el CO,

como la parte trasladada al CA como costo comercial, puesto
que alli se registran otros cobros que la empresa recupera por
vias diferentes a las tarifaria. *En el costo comercial, la
empresa solicita |a inclusion de las cuentas 751029, multas,
7515, depreciaciones y 7520086, amortizaciones,
argumentando que en el CA estos conceptos si se permiten
incluir. *Traslado de totalidad de los costos comerciales .
2602-2750- | EPA - 1*Inclusién de los costos de convencion no tenidos en cuenta
3190 . o jdurante a vigencia 2002 y- 2003 pero que se cancelan
-0 Inuevamente - en el 2004 -por- tralarse de un derecho
- .| convencional de los trabajadores oficiales. *Que para el
I o céleulo ¢8I CMA se tengaen cuenta 10s costos administrativos
R reportad@s del 2003 Y no-el Promedio :2002-2003.  *Incluir la
-.1750641 ide Materlales ¥ “suministtos utilizados para el
manteniiento’ Y reparamgn_ de los:camponentes del servicio.
7 *ineluir 7542 de honorarios: por contratos de personal temporal
| vinculade para labores opérativas,. -

EMCARTAGO *Exclusren de energia de bombeo 5
3634-3870 SERViCIUDA_p : -

onorarios. *Inclusion de

C los. cosiésde agpa en biogge i
3849 | AGUAS DE ..~ fE Ifas{ado décosfes __-cmr'czale

CARTAGENA

* Exclusién del costo
de proyectos y costos
toria. * Exclusion de
2gistrados en la 511118,
diferentes al cargo fijo y
cargos por consumo. * Exlcusién de costos de energia de
infraestructura propia. Excluir del componente operativo e
incluir como paso directo los costos relacionados con el
mantenimiento de las lineas eléctricas y demas costos de la
infraestructura necesaria para poder movilizar los caudales de
Agua Cruda desde el canal del Digue hasta Cartagena.
*Excluir del componente administrativo los gastos de
proyectos cofinanciados de ejecucion del Plan maestro de
acueducto vy alcantarillado. *Trasladar del componente
administrativo al componente operativc los gastos
relacionados con el personal directivo del area técnica.
*Excluir del componente administrativo los gastos
relacionados con la depreciacién de los activos, los cuales se
incluiran en el costo medic de Inversion. *Excluir del
Il componente operative e incluir como paso directo los costos
de mantenimiento de canales y los costos asociados con las
35 estaciones de bombeo necesarias para poder movilizar las
aguas residuales de ia ciudad.
4031-4131 | ACUEDUCTO Y | * Traslado de costos comerciales. * Exclusion de costos de

| ., .o . . o - . .
La presente es una agrupacion temadtica de los comentarios y sugerencias recibidos por la entidad, y contiene la
mencion al documento de trabajo a la que se refiere el inciso ltimo del Articulo 10 del Decreto 2696 de 2004.
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ALCANTARILLADO |bombeo y rebombeo. * Exclusién de costos de otros cobros
DE POPAYAN tarifarios.
4003 | ACUAVIVA S.A.{* Ajuste del saldo de la cuenta 534580, Otras amortizaciones
ESP. de intangibles, incluyendo costos de amortizacion del
cableado estructurado informatico de la sede administrativa.
il *inclusion de la cuenta 5331, Depreciacion de bienes
adquiridos en Leasing. * ajustar el saldo de la subcuenta
751702, arrendamiento, para incluir el arrendamiento de la
sede técnica y parte administrativa de las oficinas de la planta
de tratamientos, los cuales no se tendran en cuenta dentro del
componente de VA
correo

electronico

3312-4438 | AMB *Exclusion de montos que por el convenio de facturacién
conjunta le cancela la CDMB a !a empresa. *Exclusién de
costos correspondientes a otros cobros tarifarios.

3997-4253 1CDMB * Solicitud de inclusion al CA de honorarios (754204 y
754207). * Ajuste de monto que [a COMB habia tenido en
cuenta en aguas reSIduaIes cuenta. 632502 * Exclusion de

. lcostos deconexiones. o
AGUAS .~ DE{* A;uste det CA por el rubro de 1mpuestos “Exclusién de
MANIZALES =~ - |tasas ~‘ambientales. Exciusién de arrendamiento
' o mfraestructura cuenta. 751?90 *Exclusién de costos de
empates; reposicion 'y cal’bracion ‘de medidores, conceptos
"] que se.cebran.af usuario.por. otras was diferentes a la tarifaria.

3 " |* Inclusién de honotarios. *

2852-3793 | EMPRESAS * A;uste de gastos admimstratrvus de $1,000,000 en
PUBLICAS DE .~ jalc ido 2002, * Depuracién de costos operativos por
MEDELLIN - - - lexclusion de casios de produccion: marginal, tratamiento de

S aguas: reSidua!es -y depreé;acwnes *Exclusion conceptos de
: cr‘ones y regalias, quimicos e
istema interconectado se
de Caldas y Barbosa,
s residuales, costos
energia porque tiene
] -propio - por pta - de. generacion de energia,
] contratos de acornetadas medidores.: y tasas retributivas.

AMnclusion de amortizasidnede vias de acceso a las plantas. *
Ajuste en el CO restado al Sistema Interconectado por el

Sistema Barbosa y el considerado para dicho Sistema
2713-4350- | EMCALI * Exclusién en alcantarillado 2003 de costos de PTAR. *
4600 Exclusion de costos de tasas ambientales. * Exclusién de

otros cobros tarifarios

4078-4295 | ACUAGYR * Exclusion de costos de tasas ambientales. * Incluir en costo

operacion la cuenta 7542
4412 | AAA * Exclusidbn en la 7517 de leasing de infraestructura. *
Inclusidn de la 7542,
4333 : EMPRESA * Ajuste de algunas cuentas del PUC del SUI. Cuenta 5111,
INDUSTRIAL Y | 7505, 7550 y 7517.
COMERCIAL  DEL
ESTADO -EIS DE
CUCUTA
2814-2451- | EAAB * Aislar el componente de inversion en el pago de la compra
3910 de agua en bloque aplicable a la Concesién de Tibitoc, como
disminucion en el CO. * Exclusidn de seguros del CO.
4445 | IBAL * Exclusién de costos de PTAR. * Traslado de costos
comerciales.

2632-3796 | CONHYDRA * Inclusion de cuenta 510206 en el CA por corresponder a
pensiones de personal activo. * Inclusién de 7506 {materiales)
y 7507 (equipos). * Inclusioén de las cuentas 757004 (toma de

N
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lectura) y 757005 (entrega de facturas), argumentando que si
bien estas cuentas estan excluidas, ya se habian restado al
considerarlas dentro de los costos comerciales, duplicando
estas exclusicnes. * Exclusion de costos de conexion.

3710

ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS
SOSTENIBLES

* Incluir la 7542 en el CQ, por concepto de honorarios
contratados para gjecutar un plan de trabajo ambiental.

3656 | INGENIERIA TOTAL |* Traslado de la 75709002 al CA. * Ajuste de un monto que
DE SERVICIOS |se habia incluido doblemente para CA 2003 de Ciudad
PUBLICOS Bolivar. * Exclusidn de la 754504 del CO (energla bombeo),

pero se establece que Ciudad Bolivar no tiene energia para
bombeo, por lo cual hay que volverla a incluir. * Exclusion de
cuenta 75509004 del 2003, por corresponder a medidores de
agua.

4096 | OPERADORES DE | Excluir de CA: * Sueldos, Vacaciones, prima del Plan Maestro

SERVICIOS de las cuentas 510101, 510117 y 510152. También aportes
seguro social. *Indemnizaciones {(cuenta 510203) por ser
activo del sistema. * Honorarios. *Servicios publicos de la
51117 de l|la parte operativa como administrativa de los
sistemas (acueducto, energia, telefonia, alcantarillado y Ia
energia consumida en el bombeo de agua ¢ruda)
. .| Excluir de CO: * Indemnizaciones. {cuenta No 750529). *
‘}Plan Maestro (cuenta No-751006). * Distribucion Red -
- I micromedidores (cuenta No '751015). * Recoleccion Aguas
o ._'_ReSiduaIes {tasa retributivi .cuenta No 751015). ™ Servicios
.. _...}Pablicos (cuenta No 7545)

3839 |EMPOCALDAS - " |* Inclusién de la 750527/ por:. corresponder a pensiones de
2| personall activo.” *, Inciusmm de la 7542, “Exclusion de la

*{ cuenta 754504 por. conténer energia para bombeo.

4437 | EMPRESAS - |* Exclusion" de - la depreciacion. operativa registrada
PUBLICAS : -D‘E’-_-contab{emente enel CA.-* ‘Exclusién de tasas ambientales de
YARUMAL -~ 1a' 751028, * Inclusion. d »12.7506 y- 7542 por corresponder a

S ..-_'_.manten}mienta de redes de 'ueductoyalcantanllado

4537 |EMPRESAS .. . IME ' ' *
PUBLICAS :DE
CEJA u :

EMPRESAS i

PUBLICAS DE- Et

SANTUARIQ. -y

Correc |EMPRESA = D_'E-
electronico | SERVICIOS * -

PUBLICOS DE

OCANA

EMPRESA DE | * No hay solicitud de ajuste de los valores publicados en la

SERVICIOS Resolucion 327.

PUBLICOS DE LA

VIRGINIA

4562 | EMPRESA DE | * Excluir en alcantarillado la cuenta 5801. * Incluir la 751028
SERVICIOS dado que la empresa no tiene tasas ambientales en este
PUBLICOS EL |rubro. * Excluir costos de PTAR,

CARMEN DE

VIBORAL

4315-4479- | EMPRESA DE | * Solicita ajustes exclusion de energia de bombeo, traslado de

4713 | ACUEDUCTO, costos comerciales, exclusion de costos de otros cobros

ALCANTARILLADO |tarifarios diferentes a cargo fijo y cargos por consumo e

Y ASEO DE LA
CIUDAD  DE
FACATATIVA E.S.P.

inclusidén de honorarios de la cuenta 7542.

4652

EMPOOBANDO

* Solicita traslado de costos de la cuenta 7 a la 5 como costos
comerciales, quedando pendiente ia identificacion de otros
cabros tarifarios.
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“‘2443

OBSERVACIONES SOBRE EL MODELO

Respondidas en el Anexo 2 del documento de trabajo: Conceptos sobre el modelo DEA

EAAB

Solicitud. Inclusion de un indice corrector del costo de wda por
ciudades en las variables de costo (CA y CO), empleadas en el
calculo de los scores de eficiencia.

Solicitud. Documento soporte del cambio de orientacién del
modelo DEA de costo operativo de rendimientos variables a
escala (BCC), a rendimientos constantes a escala (CCR).

2527

METROAGUA

‘datos

Inclusién o exclusion de variables. La inclusién del inverso del
porcentaje de micromedicion castiga la realidad que enfrentan
las empresas y en especiai METROAGUA

Representatividad en la aplicacién del modelo. Consideran
que se debe demostrar con soportes técnicos que la muestra es
una correcta representacion de la poblacion.

Inclusién de Variables de Entorno. Sugieren incluir variables
de entorno en el modelo si se valida que dichas variables
ameritan ser incluidas en él.

| Pocos datos para tantas variables. Proponen que se deberian

hacer-las estimaciones de |la frontera por o menos con 38 datos,
para poder. trabajar con tranquilidad con un modelo de 8
vana{)!es

Varlalgles‘ con valor "cero”, vﬁonsideran que los resultados del
DEA son sensibles dependiendo del nimero de ceros (en el
denommador) que -se incluyan“en esta aprommamon Quieren
que se les pr esente un analisis'mas a fondo de este tema.

Pmblema de los rendmuentos variables.
Consideran que no es acertada la decnsnén de separar los pocos

nJos que se cuénta en&ﬂoéa muestras.
Con deran ‘que’ la defmifzm ‘de .rendimientos constantes a

éscalano.es clerta para’ a;gunas d¢ lasempresas en la muestra

y esta cambia algunos de los restiitados del modelo.

‘Inclustén o exclusmn .de. variables:  Manifiesta que en la

-propuesta las variables eran

_ _dtferente_s t;le las. que ﬁnalmerﬁe- s incluyeron en la Resolucion
287/04. B

Ausencias de variables de calidad. Consideran importante la
inclusién de variables de calidad vy si se llega a definir la no
inclusion, desean saber el por qué?

Otras dudas. Consideran que existen dudas sobre la aplicacion
del DEA en e] CMO.

2617-2672

AGUAS DE
CARTAGENA

Observacién. En la especificacion del modelo, las variables
planteadas no recogen la totalidad de los aspectos que llevan a
gue una empresa enfrente mayores costos.

Sugerencia. En cuanto a la variable m” bombeados observan
que la definicién en porcent 3Je refleja menos diferencias relativas
que la variable total de m™ hombeados; dado que el modelo
explica costos totales, sugieren cambiar la variable a m®
bombeados.

Sugerencia. La separacion en dos modelos independiente para
CA y CO, hacen sensibles los resultados a la asignacion de
costos de cada empresa, por tanto, plantean gque se deben
revisar las asignaciones de costos o se debe correr un modelo
conjunto.

Observacion. No les parece adecuado un procedimiento donde
las variables en que |la empresa reporta buenos resultados sean
modificadas {cota inferior) para PQR.

W



I| Hoja 5§ Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los

servicios ptiblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Ppea
tratan los articulos 5y 18 de Ia Resolucion CRA 287 de 2004

de que

2713

EMCALI

Sugieren que se tenga en cuenta el tamafio de los mercados,
consideran que no es apropiado la division entre los dos grupos
de empresas.

2814

EAAB

Rendimientos a escala. Solicitan establecer la metodologia de
eficiencia comparativa considerando el enfoque de rendimientos
variables a escala.

Numero efectivo de plantas. Sugieren que se revise la decision
de castigar la existencia de contar con capacidad excedente,
puesto que, ademas de ser indispensable, es una exigencia
técnica del RAS.

Variable metros cubicos bombeados. Solicitan cambiar |a
variable % de metros cubicos bombeados, por la de total de
metros cibicos bombeados.

Agregacion de costos operativos y administrativos. Solicitan
a la Comision modificar el planteamiento de los modelos de
eficiencia comparativa considerando como variable de costos la
suma de los costos administrativos y operativos.

Costo de vida de las diferentes ciudades. Solicitan normalizar
los costos totales de prestacion, utilizando un indice de costos de
vida o un indice sectorial de las distintas ciudades para que los
datos puedan ser comparables.

| Exclusion de variables. determinantes. de costos. Solicitan

incorporar la variable ejecucion de inversiones como parte de los
insumos en el modelo de eficiencia para el Costo Medio
Administrativo.

3909

EAAB

Solicitan a la comision consnderar en los modelos de eficiencia
comparada Ias diferencias e’ costo de vida de las ciudades
corrigiendo el -valor de log oostos y gastos por un indice de costo
de vida.

3187

ANDESCO

En el proceso que se ha venidg adelantando por parte de la CRA
para ia impiernentacion del madelo de eficiencia comparada, se
han identificado principalmenté tres (3) aspectos a saber: (i)
Ausencia de una homogenizacion frente: a la informacion, (ii)
dificultad en la segmentacson utilizada (Costos y Gastos —
Namero de Susc;nptores) ¥ (m}fPaértmencna en la eleccion de las

| variables - que " fueron:. lnclurtms para realizar los calculos

respectivos que implica el DEA: -
Sugieren que se acoten los pﬁ‘ﬁajes de eficiencia, poniéndoles

Toh pisoy. que se. exmda una. r@élucmn marco que contenga los

aspectos a tener en cuenta p&?a el .clculo de los mencionados

Hactores;: y- resoluciones - particutares ‘pafa cada una de las

empresas.

4184

AAA

Densidad. Bajo este entendido, no es clarc el motivo por el cual
se incluye la tongitud de las redes del proceso de conduccion,
cuando de acuerdo con la Resolucion No 1096 de 2000, “Por la
cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico — RAS. “, el proceso de
distribucion es posterior al proceso de conduccidn y se entienden
como redes de distribucién, las redes primarias 0 matrices y las
redes derivadas de éstas.

% m3 bombeados. Sugieren la inclusidn de la medida directa,
sin necesidad del calculo del indicador.

" 2755

ANDESCO

Para los agremiados no es claro las variables que se tomaron
para medir la eficiencia, sean un indicador de eficiencia o que
sean las mas determinantes para llegar a las conclusiones que
se llegd en el resultado puesto a consideracion de los agentes.,
Creen que es necesario establecer un fundamento claro que
permita ubicar las razones gue se tuviercn para considerar esas
variables y no oftras.

2852

EPM

Quejas y reclamos. Preguntan bajo qué criterio se definié en el
Anexo 1 de la Resolucidn CRA 287 de 2004 establecer un |imite
para esta variable.
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de que

2811

ACUAVIVA

Consideran que si cada prestador calcula su puntaje de
eficiencia no se garantiza la adecuada aplicacién de los factores
de eficiencia, debido a que se pueden presentar aplicaciones
erradas del modelo DEA.

3911

EAAB

Solicitan que para el establecimiento de la frontera de eficiencia
se consideren exclusivamente las Empresas que seran objeto de
la aplicacion de la Resolucion CRA 287.

2918

SSPD

Reiteran Ia necesidad que en aras del criterio tarifario de la
transparencia y por principios de austeridad publica, los puntajes
los asigne la Comision.

Consideran que en la Resolucion 287 de 2004 se entiende que el
puntaje lo asigna la Comision.

2292

INQUIETUDES U OBSERVACIONES SOBRE DATOS O CONSTRUCCION DE DATOS

Respondidas en las secciones 2 y 3 del documento de trabajo.

EAAB

B Empresa. -

establecer el mes con el maximo nimero de suscriptores en

- cada semestre del afio. En el caso ‘de Ta facturacion bimestral,

se puede subestlmar el numero de suscnptores atendidos por la

Variable nimero de suscriptores. La metodologia se basa en

2443

EAAB

- Solicitan: revisar los valores’ de Sa vanable "Tamarno de red".

| Plantean que este indicador para’ Cartago (9,11 m3 usuarios) se

| aleja wgmﬂchtwamente de los mdicadares promedio de la

muestra, . - S

. _Adtcrenalmente sohmtan que se pueda haCer modificaciones o
cargues al SUI resultado del proceso de discusion con los
| agentes del sector de la Resolticion CRA 327 de 2005,

2491

EMPRESA DE.

SERVICIOS

PUBLICOS DE;

OCANA

_ -.-.Reallzan aclara(:lon sobre Ios vaiores torrados para el calculo de
me vertldos TR

2617-2672

AGUAS DE

CARTAGENA

- {reportando. "

odelo a la calidad de la
‘deben garantizar |la
s prestadores  estan

2713

EMCAL!

: | Solicitan . que: La C -optespar r,erfagar los problemas de

homogeneidad que se presentan en las variables del DEA.
Solicitan corregir la informacion para PQR, dado que fa mayoria
de prestadores de los servicios de acueducto y alcantariflado
presentan las Q y R en conjunto para los dos servicios.

2695

ANDESCO

Consideran una condicion indispensable para la comparacion y
correspondiente calibracion del modelo que la informacién sea
homogénea. Por lo cual, manifiestan, que la CRA y la SSPD
deben garantizar fa homogeneidad de las cifras.

Sugieren presentar a los agentes un documento aclaratorio que
especifique los criterios para la definicién de variables y otorgar
tiempo para que carrijan los reportes.

Manifiestan que la Resolucién 327 establece diferentes
procedimientos para procesar la informacion.

Solicitan que la ampliacion del plazo para la revision de la
informacion.

Consideran necesario que
procesamiento de datos y
publicos.

todas las decisiones de
criterios de decision se hagan

2814

EAAB

Remiten observaciones a la Resolucién CRA 327 de 2005

R0
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Verificacion de los datos de la empresa EEAB. * Encuentran
diferencias en la variable nimero de suscriptores, consideran
que se debe tener en cuenta que su facturacion es bimestral.

* Para PQR, los datos corresponden a quejas por facturacion y
por servicio, aspecto que se deberia corregir.

* Se encontraron diferencias en los calculos de metros cubicos
vertidos y numero efectivo de plantas.

Calidad y homogeneidad de la informacion. Consideran que
se debe dar un tratamiento homogéneo a la informacion entre
las empresas para garantizar que los costos sean comparables.
Solicitan: * Que se tomen las medidas que garanticen que la
informacién de todas las empresas es correcta y precisa, que ha
sido reportada y procesada con criterios homogéneos.,
Manifiestan que no es clarc cémo se define un valor exacto para
calidad del agua, si estos valores se definen en rangos.

* Solicitan se publigue la informacién final antes de adoptar la
resolucién definitiva y hacer cumplir el criteric de transparencia
que consagra la Ley 142 de 1994

* Solicitan documentos de trabajo de la Resoluciones 276 y 287
de 2004

2810

AGUAS Y
AGUAS DE
PEREIRA

1 problema en la extraccion de esta variable del SUI.

1% m3 bombeados. Conside

. Jextraccién de 14 informacion de esta variable del SUI, dade que
| hay diferencias ton-la consulta que - se hace en la pagina del

‘| Dadas las }mpllcaclcanes de cambios en Ia mformacmn reportada

* Calculo de Suscriptores. Consideran que en la Resolucion
327/05 v en su documente de trabajo, no se menciona el
mec’ani'smo de calculo de los multiusuarios.

-Numero_efectivo - de plantas. Consideran que hay un

'que hay un problema en la

SUl y los valores de la résolucion:

por las- empresas, piden que las observaciones o sugerencias
que se debatan con las empresas sean de:cardcter pablico.

2852

EPM

estim
|* Considerah que Ia vanableatamano de redes utilizada en el
MO presenta valores que nb’odncuerdan con la extension de

-MAaximos semestrales’ ‘para api 1
-} que no exista un irpacto Imperante, porgque a todas las ESP se

* Consideran que a pesar de los esfuerzos realizados por la
CRA y [as ESP todavia no se h@ne mformacuon homogénea para

las diferentes ciudades.
Susmptores. Consideran. q;m,_ si se'"uga la metodologia de
car ‘la-mietodologia DEA, puede

les trata igual, pero si el mismo nimero de usuarios se usa para
el calculo de los cargos de definitivos del CMA se pueden
subremunerar a las empresas.

En cuanto a la informacién de multiusuarios, comentan que en el
documento de trabajo no se relaciona la informacion reportada
de muitiusuarios de acueducto y alcantarillado.

Tampoco les parece acertado que se tome un solo semestre, en
suscriptores, por diferencias o incluir empresas que no
completan informacion.

Numero efectivo de plantas. Consideran que el cambio de
farmula debe quedar en la Resolucion definitiva,

Calidad del agua cruda. * Consideran que cloruros no debe ser
incluida en el cdlculo, dado que en aquellas zonas del pais
donde se captan principalmente aguas superficiales, muy
raramente tendran problemas de cloruros.

* En cuanto a color verdadero y turbiedad consideran que tiene
una ponderacién inadecuada, dado que se da un mayor peso a
la turbiedad que al color.

* La variable coliformes totales y DBOS5 estan incluidas en el
RAS, pero no en el modelo

* Hay algunas variables solicitadas por el SUI, pero no se
contemplan en el modelo como hierro y manganeso.

H
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Recomiendan replantear la formula del indice de Calidad

teniendo presente:

* Excluir la variable cloruros o disminuir su ponderacion

* Asignar mayor ponderacion al color que a la turbiedad

* Incluir en el Indice las variables Coliformes totales, DBOS,

Hierro y Manganeso que fuercn solicitadas en el SUI y que el

RAS incluye como variables que aportan complejidad al proceso.

Metros clbicos vertidos. Consideran que se dsbe tener

presente el nimero de ciclas de facturacién que tengan las

diferentes empresas, ajustando el nimero de ciclos

correspondientes al mes de diciembre de 2003 cuando sea

necesario.

Costos Administrativos y Operativos. Consideran que para

expresar los costos administrativos y operativos en precios de

diciembre de 2003; en el afic 2002 se debe actualizar con un

factor que represente la mitad de la inflacion del afo 2002 para

levarla a 2003.

Consideran fundamental disponer del tiempo necesario para una

adecuada aplicacion de la metodologia, teniendo en cuenta que

de estos resultados depende una buena parte del flujo de

ingresos de las diferentes empresas.

2918 SSPD - .| Manifiestan detectar asimetrias de informacion, generadas por la

" {falta de claridad en la definicion de las varlables para el calculo
de los puntajes de eficiencia.

Tamaﬁo de redes. Entre Barranquilla' (0,79m°) y Cartago
(9,1m: ) se presenta una relacion de 1 a 12 veces

Metros cubmos vertidos en alcantanliado Algunas empresas
pudieron tomar: el ‘caydal medio anual vertido con o sin
tratamiento y.otras el facturado./

1 Namero - de' suscriptores con medicion. No se definio

claramente lo relacionado conlos medldores colectivos,

La del'2002 se refiere a los Suscriptores, mientras que la del

2003 se determina en funcion de cuentas. :

| Qonsrderan que el tomar valorés de uno u otro semestre puede

afectarios. valofes de las vanaﬁles obtenidas.

..|Bugieren que fa CRA precise’las variables de entrada para la
| definicion” de fas fronteras de eficiencia, dando un plazo a los

o eajaﬁores para que ajusten sr{.i informacion.

tNGmero. de . queias ¥ mclm En-esta variable, algunas
| enpresas no- regrstra " informracion. o [a- teportaron de manera

- Lincompleta. - Consideran - qué-el tomar el nimeroc de quejas

reportada en la instancia inmediatamente anterior” involucra

informacion de tiempo anterior.

Ademas, para el descargue de la informacion y célculo de las

variables, en el producto nUmero de quejas, se asocian los

reclamos a los usuarios micromedidos, dejando por fuera las

facturaciones protestadas por usuarios con problemas de

medicién o sin ella

2811 ACUAVIVA Namero de suscriptores de acueducto, alcantarillado,
micromedidos, Estratos 1 y 2 e Industriales y Comerciales.
Consideran que el procedimiento aplicado para calcular esta
variable, no coincide con lo establecido en la Res.287/04
Consideran que no se debe tomar la informacién de
suscriptores, metros cubicos producidos y vertidos para la
determinacion del "s" de la Res. CRA 287/04, dado que hay
diferencias entre sus reportes y |os datos descargados del SUL.

4506 EEAB Solicitan metodologia de célculo de la variable calidad del agua
cruda e informan que el nimero de plantas para el afio 2002
debe ser modificado, pasando de 6 a 7 plantas

4747 AGUAS DE |Envian archivo con los calculos de suscriptores con y sin
MANIZALES medicion para el afio 2002
2755 ANDESCO Consideran que lo primero que se debe garantizar es que la

informacion a comparar sea la misma para todas las empresas.

ak
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3983 EAAB Solicitan aclaracién sobre el reporte de suscriptores con y sin
medicion para el afo 2002,
2533 AAA Solicitan se les deje incluir en medicidon aquellas cuentas que

cuentan con micromedidor, pero a las que no se les pudo tomar
lectura.

Respondidos en |la seccion 3 del documento de trabajo.

4479

FACATATIVA

Informan sobre cargue realizado en el SUl y envian informacion
de costos

Respondidos en la gseccién § del documento de trabajo.

|| 4583 | EMAG

Informan sobre cargue que van a realizar en el SUl y solicitan se
les estime el PDEA una vez quede en firme la resolucidon 327

4605 | EMPUGAR-
EMPRESAS PUBLICAS
DE GARZON :

‘Envian copia de radicados det SUl y solicitan se les estimen los

Respondidos en la

_{PDEA una vez quede en ﬁrme .={a._R___e_s.3'2..7_!05

seccion "6.'=cie_3f_lf=doc:u'me_r§to;d& _t__rébajo.

a
#

TProponen }é.rgevi;sién d:é:.\lio_s: pla;os poh’feﬁiaos en los Articulos 44

2852 EPM
© . ly.45 . pdra_ evitar cambios. deémasiade. bruscos en la sefial de
| precios al usuario,- - R
4206 ANDESCO LT

Respondidos mediante oficios

INQUIETUDES U OBSERVACIONES GENERALES.

EMPOPASTO
verificar y actualizar para la aplicacion de la metodologia
DEA.
2139 EMPRESAS Solicitan se les comunique la informacién que les hace falta
PUBLICAS DE | para la estimacién del modelo DEA
YARUMAL

2140 PARTICULAR Manifiestan estar interesados en saber cuéndo se publicara el
PDEA

2212 EMQUILICHAQ Solicitan la estimacion del Ppea para el CMA vy conocer la
razén por la cual no entran en la muestra para el calculo del
PDEA en el CMO.

2217 EMPIENDAMO Solicitan conocer el procedimiento a seguir para conocer el
puntaje de eficiencia Ppes ¥ hasta cuando tienen plazo para
enviar el estudio de costos y tarifas.

2242 CONHYDRA Observan que la informacion publicada en la Res.327/05 no

" concuerda con la de la empresa.

2384 EPA
Solicitan estimacién del PDEA

2396 ESPUMA -

J_ARIQUlEE Solicitan estimacion del PDEA

e ——
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|

2435 CARIBABARE

Solicitan estimacion del PDEA

2423 METROAGUA Soalicitan saber el por qué no aparecieron en la Res.327/05 y
se les informe sobre el procedimiento a seguir para solucionar
el problema de informacion y realizar los tramites para entrar
en la muestra.

2417 EMPOPAMPLONA |Solicitan saber por qué no aparecen en la relacién de
empresas que se tuvieron en cuenta para el calculo del factor
de eficiencia.

2443 EAAB Solicitan las memorias de céalculo de las variables empleadas
en los indicadores PDEA para Costos Operativos vy
Administrativos.

Solicitan modificar el procedimiento que sefiala el Documento
de Trabajo de la Res. 327/05 en relacion con la variable de
PQR, va que para los afios 2002 y 2003 no existia norma
alguna que estableciera la obligatoriedad de Hevar
estadisticas separadas

2475 ACUACAR Solicitan memoria de calculo de todas las variables de
ACUACAR vy gue la Comision realice la estimacion de los
puntajes DEA.

| 2480 ACUAGYR Salicitan se les comunigue sobre la informacion que les hace
- [falta, segin Documento de trabajo de-ta 327/05
2484-2573 | SOGAMOSO - - |Preguntan la razén por fa-cual no' entran al modelo como

| empresa prestadora con. mas e 25 OO{J suscriptores

- |Bolicitan estimacion del PI}E,A"- y quieren saber por qué hay
s _empresas con una ER de mias de 100% en la Res.327/05

248¢  |EMPRESA  'DE: ’-Solrcrtan estlmacmn del PBEA "

SERVICIOS' : L
PUBLICOS - DE,.Envlan ccrrecc;on de ia ﬁiformacnén sobre metros cubicos

OCANA L ;verttdos para alcantarlllado
2527 |METROAGUA .- | = = =~ .

128 iaa‘empresaa & .
* Hacér - un’ DEA pm “cada " uno’ de los afos y luego
promediar el resultado.

| * Désechar los datos anteriores y volver a correr el DEA solo
con 14 BMU a partir del PUC de 2003

2533 AAA Solicitan conocer si para el calculo de cobertura de medicion
se lleva a cabo una division por el nimero de facturas emitida
2544 AGUAS DE
RIONEGRO Sdlicitan se les estime el modelo DEA
2590-2592 | SIBATE Envian radicacion de la informacion que ya completaron en el
SUI, sdlicitan se les ajusten los valores y se les estime el
PDEA.
2695 ANDESCO Solicitan conocer los mecanismos por los que la Comisién

verificara ia viabilidad financiera de las empresas y la
correspondiente continuidad en fa prestacion de los servicios.

2718 OPERADORES DE | Consideran que la metodologia castiga los resultados de la
SERVICIO empresa, debido a que su estructura de costos
administrativos se divide entre menos unidades de prestacién
i de servicios.
2746 EMPUGAR-
EMPRESAS
PUBLICAS DE
GARZON Solicitan se les estime el PDEA
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2751

EMPOPASTO

Solicitan se verifique si la informacion faltante esta en el SUI,
dado que va realizaron el cargue.

2736

SER Q.A. TUNJA

Solicitan memorias del Célculo de Calidad del Agua Cruda

2770

ACUAVALLE

Preguntan por qué no aparecen los resultados de
ACUAVALLE en la Res. 327 de 2005

Solicitan se revise la informacién y se les envien los
resultados aplicables. Piden ampliacién del plazo establecido

por la CRA

2766

PRESEA

Solicitan reunion para que se les de a conocer la informacion
que les hace falta en el SU!

2755

ANDESCOQO

* Creen que el DEA no arroja los resultados que teéricamente
se pueden esperar del mismo, porque los "input® de las
empresas no son comparables.

Ademas de los "input", las empresas deben ser comparabies
para poder tener como resultado final una frontera de
eficiencia.

* Consideran que para comparar a las empresas, todas
deben encontrarse en el mismo nivel de produccion,

| encontrarse en la minima escata eficiente o que todas tengan

cjel m;smo nwe} de desarrollo teenolog:ce
L EL procedimlento Tarifario. B

- 'Consrderan que los factores de eflcrenma como tal, resultan
“en Un costs de’ prestac;on del’ ‘'servicio: al usuario final, y por
J’supuesto 'los . ;ngresos que cada empresa obtendra como
*| contraprestagion. . B
Por tanto,:no les queda’clare dentro dal procedimiento, como

““I'se ejerce el derecho de' defensa de las empresas, como se

sustenta fa Sttuac:on ‘pal

I_a_r__ de'c_@da una de estas, ni

“SYarables qiie pueden'|nf|u1r en eI"CNfA:y CMO, considerando
igualmente las diferentes fuentes de informacién.

2819

EMPOBANDO

Solicitan se revise la informacién en los costos operativos vy
se les informe sobre las variables que les hacen falta para la
estimacion del DEA.

2827

EMPRESA
MULTIPROPOSITO
DE CALARCA

Sdlicitan informacion sobre las variables que hacen falta o
sobre las correcciones que se deben hacer sobre estas.

2850

EMPRESA
MUNICIPALES DE
CARTAGO

Informan sobre diferencias en los valores de las variables de
la Res.327 y los datos de ellos para: Eficiencia en el recaudo,
micromedicion, bombeo, redes y vertimientos

2902

EMPRESA
SERVICIOS
PUBLICOS DE LA
UNION

DE

Solicitan se les estime el Pgg,

2031

ACUASAN

No posee informacidn requerida para la construcciéon de los
datos, dado que la empresa comenzo a operar en diciembre
de 2004

2063

EMPUMELGAR

Preguntan que informacién les hace falta y si ya completaron,
que se les estime el puntaje de eficiencia

2990

AAA

Solicitan se les permita corregir la informacion relacionada
con P Q y R, dado un error en el criterio que utilizo la




Hoja 12 Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los

servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Ppea
tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucién CRA 287 de 2004

empresa para considerar los reclamos y recursos fallados a
favor del usuario.

3099

AGUAS DE LA
GUJAIRA

Conocer la razén por la cual no fueron incluidos en ia muestra
de empresas prestadoras que atienden entre 2.500 y 25.000
suscriptores, contenida en la Resolucién CRA 327 de 2005.

3312

AMB

Solicitan se les estime nuevamente el PDEA con los calculos
nuevos para costos administrativos.

3346

SERVAF

Solicitud de estimacion del PDEA

3461

EMPSA

Salicitan se les informe en qué tiempo tiene presupuestado la
CRA establecer, de manera oficial, los valores que se van a
considerar para los puntajes de eficiencia comparativa de las
empresas.

3496

TENJQ

Envian e! estudio del CMA transitorio y solicitan se les estime
el PDEA.

35673

COMPANIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
SOGAMOSO

Solicitan la estimacion del PDEA y se estipule una fecha
limite para la presentacion de los estudios y la aplicacion de
las tarifas resultantes.

3567

EMPSA

| Solicitan sea considerada la pombmdad de que la Comisidon

'-'='.autnnce via Resolucién una transicion hacia valores mas

.| cercanos- a la realidad de los calculos preliminares del DEA,

- |esto s, una aplicacién trans:tona de las tarifas de la
“1'Resolucion 287 de 20 .

3650

LA VIRGINIA -

” ; 'Sﬂhcltan_ se les: catculﬁ el P‘DEA

3806

EMPOBAND‘b
R .rncorporamén de la empre
Jos costos operatwos

Inform n sobre el cargue de: tnfarrnacton faltante y solicitan la
a Ia muestra para el PDEA en

3873

CENTROAGUAS

4328

EMSERCOTA

3705/ 3764

SERVAF

A mformadibn defaé vaﬁab‘(es‘“gara eéﬁmar el DEA.

2292

EAAB

Acceso a Informacion. Piden le sean suministrados los
valores desagregados del PUC a 6 digitos, especificamente
los de las variables de! CA y CO contempladas en los anexos
Ay B de la Resolucién 327 de 2005.

2365

EMCAL!

Numero de suscriptores micromedidos. Se observan datos
superiores al 99%, incluso 100%. Plantean que puede ser
problema de interpretacion al momento de cargar la
informacion para esta variable.

Eficiencia en el recaudo. Se presentan valores superiores
al 100%. Lo cual se puede presentar cuando se tenga en
cuenta la cartera de periodos anteriores, que son casos
excepcionales gue no deberian considerarse para el DEA.
Continuidad. Hay valores superiores al 100%. Se le esta
dando una mala interpretacion?

PQR acotada. Como las empresas que presentan la
informacion completa quedan con un mayor indicador PQR
que las que no presentan informacion completa? Y que por
efecto del "acotamiento por el limite inferior”, tienen un menor
indicador?

3273

EMPIENDAMO

Envian ndmeros de radicados en el SUI




,—:——_'-'

Hoja

13 Resolucién por la cual se publican los valores de las varlables, para que las personas prestadoras de los
servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Ppea de que

tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucion CRA 287 de 2004

Informan los valores de las variables m3 producidos, vertidos

3397 EMQUILICHAO y bombeados para 2002 y 2003
Conocer la fecha limite para la entrega de la informacion para
3669 HYDROS MELGAR | el DEA
ACUACAR Informan el reporte de informacién al SUl con algunas
3849 modificaciones
ACUAGYR Envian soporte de cargue de la variable calidad del agua
3850 cruda
AGUAS DE LA Solicitan se les comunigue la informacién pendiente para
3902 PENINSULA completar las variables para el modelo DEA
AGUAS DEL SUR [ Solicitan se les comunique la informacién pendiente para
3903 DE LA GUAJIRA completar las variables para el modelo DEA
EMPOPASTO
4322 Solicitan se les estime el puntaje DEA
SIBATE Solicitan se les informen los valores de las variables
operativas a utilizar para el calculo de las tarifas de acueducto
4450 y alcantarillado
2814 EAAB Consideran gue los analisis estadisticos de la informacién
que alimentan el modelo DEA presentados en el decumento
de trabajo no son suficientes y es necesario realizar otro tipo
| de analisis, que permltan corroborar IOS puntajes de eficiencia
__obtemdos
2918 | SSPD | Eficiencia de recaudo. Se observan en algunos casos datos
' aﬂoresal 100%. o s T
3983 EAAB Soltcltan aclaracion sobre ‘el reporte de multiusuarios en el

: SUI ;
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