N ’
' A%
ACUAVALLE

Agua pura. pura vita!

-~

ORDEN DE SERVICIO No. UPC - Qll

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A. -E.S.P.
ACUAVALLE 5.A.— ES.P,

g
UNIDAD DE PLANEACION CORPORATIVA  ~

SERVICIOS DE SOPORTE PARA 200 LICENCIAS DE HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE DE ANTIVIRUS Y ANTI SPYWARE, ASI COMO SOPORTE Y

AEIENG: MANTENIMIENTO EN SITIO PARA LOS MISMOS”

NOMBRE

CONTRATISTA: HIGH TECH SECURITY LTDA

NIT: 805.028.536-8

NOMBRE DEL

REPRESENTANTE JUAN EVANGELISTA PINZON TIBADUISA

LEGAL:

gﬁ%‘i‘-&ﬁfk 79.404.848 DE BOGOTA D.C

DIRECCION: Calle 18 No. 101-89, Oficina 403

PLAZO: Un (1) mes.

VALOR: Once Millones Quinientos Mil Pesos M/Cte ($11.500.000,00)
Un Unico pago equivalente al cien por ciento (100%) a la activacion de los

FORMA DE PAGO: servicios de Soporte y previa presentacién de informes con el visto bueno del
supervisor.

CERTIFICADO

DISPONIBILIDAD 28201 de fecha 25 de Enero de 2017

PRESUPUESTAL:

LUGAR DE Oficina Principal de ACUAVALLE S.A E.S.P, ubicada en ia Calle 56 Norte No. 3N — 19,

EJECUCION: Barrio La Flora de la Ciudad de Santiago de Cali.

SUPERVISOR: Jefe de la Unidad de Planeacién Corporativa de ACUAVALLE SAESP
1. A suministrar personal idéneo en ei numero y disponibilidad requerido para |a
prestacin del servicio. 2. Atender las llamadas de mantenimiento 3. Presentar informes
en cualquier medio (Escrito, Oral, Medios electronicos) de Ia solucidn dada al o los
reguerimientos planteados por ACUAVALLE SA. - ESP. 4. A prestar el servicio
siguiendo un procedimiento competente y cuidadoso de acuerdo con los pairones
profesionales estandarizados. 5. A no efectuar cambios ni modificaciones en los anexos,
memorandos, etc. que son parte del contrato, salvo aprobacién escrita de ACUAVALLE
S.A. E.S.P.; 6. Afiliar y acreditar la afiliacion del personal que ocupe por razén del
contrato para cubrir todos los riesgos a una EPS, IPS, y ARL de acuerdo con la Ley, lo
mismo que al pago de aportes parafiscales y Caja de Compensacién Familiar segun

gghﬁ&?gﬁs DEL normas vigentes; 7. A separar de la ejecucidn del contrato, aquei personal que

ACUAVALLE S.A. £.5.P. considere conveniente retirar cualquiera que sea la causa que
origine Ia peticion de! retiro. 8. A responder por la culpa de sus agentes y dependientes
de acuerdo con la ley; 9. Mantener a ACUAVALLE S.A E.S.P. libre de cualquier reclamo
0 accion que se origine respecto de las refaciones laborales que se establezcan entre EL
CONTRATISTA y el personal designado para la ejecucion del contrato. 10. Efectuar las
actividades inherentes al soporte y mantenimiento de las licencias de software utilizadas
por la Entidad. 1. El contratista debe asumir los costos asoclados a la ejecucion y
legalizacion del contrato respectivo, entre los gue se incluye las pélizas de seguros,
publicaciones e impuestos. 12. A designar un Unico coordinador del contrato con
ACUAVALLE S A ES.P., quién estara autorizado para_procuraise en nombre del
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CONTRATISTA, los medios, equipos y herramientas que requiera para la prestacion
efectiva y sficiente del servicio. 13. Actuar con diligencia, honestidad y respeto en el
cumplimiento de sus obligaciones. 14. Suscribir el Acta de iniciacion del contrato con el
Supervisor del mismo. 15. Las demas obligaciones derivadas de !la naturaleza del
contrato.
a} Garantizar una solucién tecnoldgica integral para cumplir el objeto de la
presente invitacion.
b) Ofrecer soluciones dentro de los parametros establegidos,
c) Efectuar las labores de soporte 'y mantenimiento de acuerdo con las
caracterfsticas, que se describen a continuacion:
1. El servicio solicitado incluira el uso de los recursos humanos, herramientas,

ALCANCE DEL utiles de oficina, materiales de trabajo y equipos de cémputo del proveedor de
OBJETO: servicio; por lo que el servicio sera presupuestado a todo costo. El servicio no
T debe significar para ACUAVALLE S.A. — E.S.P costo adicionat al propuesto por

la Empresa

2. Cumplir los fineamientos de ACUAVALLE S.A-ESP en materia de sistemas y
administracidéh © manejo de equipos. Proporcionar toda la infraestructura |
humana y tecnol6gica necesaria para la ejecucién del contrato segun las
especificaciones sefaladas en ias condiciones técnicas, la propuesta y el
contrato.

GARANTIAS: Ei CONTRATISTA constituira a favor de ACUAVALLE S.A. E.S.P, NIT: 890.399.032-8, con una
compafiia de seguros o entidad bancaria, legalmente establecida en Colombia, GARANTIA UNICA A FAVOR DE
ENTIDADES ESTATALES que ampare lo siguiente:

AMPARO PLAZO CUANTIA
Cumplimiento Por el término de duracién de [a orden | Veinte por ciento (20%) del valor de Ia
y Cuatro (04) meses mas. orden.
Calidad de los Bienes y/o | Por el término dei contrata y UN (01) Veinte por ciento (20%) del valor de |a
Servicios mas orden
Pago de Salarios, | Por el termino de duracién de la orden Diez por ciento (10%) del valor de ia
Indemnizaciones, y | ¥ Tres (03) afios mas orden

Prestaciones Sociales

CONDICIONES GENERALES DE LA ORDEN.

PRIMERA- NORMATIVIDAD APLICABLE: La presente orden se regulara de manera exclusiva por ias normas del
derecho privado, en especial las consagradas en los Cédigos Civil y de Comercio y ademas por el Estatuto de
Contratacién de ACUAVALLE S.A. E.S. P, establecido en el Acuerdo No.003 de 2008. SEGUNDA- INHABILIDAD E -
INCOMPATIBILIDAD: El contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se halla incurso en causal
alguna de inhabilidad e incompatibilidad establecida en las leyes Colombianas y en el estatuto de contratacién.
TERCERA- INDEMNIDAD: E| contratista, se obliga a mantener indemne a ACUAVALLE SA ESP. de toda
reclamacion, demanda, acciones legales o similares, originadas en reclamaciones de terceros, que tengan como causa
toda accidn u omisién dei contratista, subcontratista o dependientes a su cargo y que con elias haya ccasionado dafios,
lesiones yfo perjuicios a terceros durante la ejecucion de la orden. CUARTA- CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: Para cada pago derivado de la presente orden,
el contratista debera acreditar previamente ante el supetvisor de la orden, la cancelacién de los aportes por concepto
de las obligaciones con los Sistemas de Salud, Riesgos laborales y Pensiones, tal coma lo estabiece el artfeulo 50dela
Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003. QUINTA- CESION: La presente orden no podra cederse total o parcialmente
salvo autorizacion expresa de ACUAVALLE S.A. E.S.P. En caso de constituirse, las garantias deberan ser modificadas
para efecto de que se sustituya el contratista afianzado. SEXTA- MULTAS: En el evento de mora‘en el cumplimiento de
sus obligaciones, EL CONTRATISTA cancelard a ACUAVALLE S.A E.S.P., por cada dia de retraso imputable a EL
CONTRATISTA, el uno por ciento (1%) dei valor total de la orden, sin exceder el quince por ciento (15%) del valor del
mismo. SEPTIMA- PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, que afecte de manera grave la ejecucion del objets contractual, debera a ACUAVALLE SA ESP,
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de la orden, suma que se considera como tasacién
anticipada de los perjuicios que se causen. OCTAVA- CONFIDENCIALIDAD: Al ejecutar el objeto de la orden, EL
CONTRATISTA accede a informacion de ACUAVALLE SA. E.S.P. que es de naturaleza estrictamente confidencial,
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EL CONTRATISTA se obliga a mantener dicha confidencialidad y evitar su difusidn a terceras personas. EL
CONTRATISTA se obliga a indemnizar a ACUAVALLE S.A. E.S.P. los perjuicios que le ocasione el incumplimiento de
_Io aqui pactado. NOVENA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Toda controversia o diferencia relativa a esta orden, se

ACUAVALLE W.S.P.
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UILLERMO ARBEY RODKIGUEZ B. AWINZON TIBADUISA
LGamuL te Legal de HIGH TECH SECURITY LTDA

Elaboro: Dr. Héctor F:ﬂby(gas Cardona ~ Abogado - Direccioy Juridica - v
Reviso: Dr. Gustavo Adolfo Barona Gutierrez ~ Director Juridico




