SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

 ASS DEL VALLE DEL CAUCA S.A. - E.S.P.
ACUAVALLE ACUAVALLE S.A.-E.S.P.
Aguapura, pura vidal
'ORDEN DE SERVICIO"_N-'O-." UPC - - =2017
~ UNIDAD DE PLANEACION CORPORATIVA
' FECHA: Fi §

"PRESTACION DE  SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LOS MODULOS
OBJETO: CONTABILIDAD CON LAS NORMAS CONTABLES INTERNACIONALES NIIF Y

ACTIVOS FIJOS CON PLAN DE CUENTAS NIIF"
NOMBRE '
CONTRATISTA: THINKY GROW DE COLOMBIA LTDA TYG
NIT: 800.041.1086-1
NOMBRE DEL
REPRESENTANTE ALFONSO VELASCO ARTURO
LEGAL:
CEDULA DE
CIUDADANIA: el
DIRECCION: Calle 13 A No. 100-35, Oficina 810
BLAZD: 31 de Diciembre de 2017
VALOR: Treinta y Cuatro Millones Trescientos Sesenta y un Mil Doscientos Cincuenta Pesos

: M/Cte ($34.361.250,00)

FORMA DE PAGO: Un Unico pago equivalenfe_al Cie|:1 por ciento (1 OO‘f/o) a la activacién de. I_os servicios de

soporte y previa presentacion de informes con el visto bueno del supervisor.
CERTIFICADO
DISPONIBILIDAD 28108 de fecha 12 de Enero de 2017
PRESUPUESTAL: :
LUGAR DE . /
EJECUCION: Santiago de Cali.
SUPERVISOR: Jefe de la Unidad de Planeacién Corporativa de ACUAVALLE S.AE.S.P

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA:

a) A suministrar personal idéneo en el numero y disponibilidad requerido para la
prestacion del servicio.

b) Atender las llamadas de soporte y mantenimiento.

c) Presentar informes en cualguier medio (Escrito, Oral, Medios electronicos) de la
solucién dada al o los requerimientos planteados por ACUAVALLE S.A.- E.S.P.

d) A prestar el servicio siguiendo un procedimiento competente y cuidadoso de acuerdo
con los patrones profesionales estandarizados. :

e) A no efectuar cambios ni modificaciones en los anexos, memorandos, etc. que son
parte del contrato, salvo aprobacién escrita de ACUAVALLE S.A. E.S.P.

f)  Acreditar la afiliacion del personal que ocupe por razén del contrato, en el sistema de
seguridad social, de acuerdo con la Ley, lo mismo que al pago de aportes
parafiscales y Caja de Compensacion Familiar segin normas vigentes.

g) A separar de la ejecucién del contrato, aquel personal que ACUAVALLE S.A. E.S.P.
considere conveniente retirar cualquiera que sea la causa que origine la peticion del
retiro.

h) A responder por la culpa de sus agentes y dependientes de acuerdo conla ley.

i) Mantener a ACUAVALLE S.A. E.S.P. libre de cualquier reclamo o accién que se
origine respecto de las relaciones laborales que se establezcan entre EL
CONTRATISTA y el personal designado para la ejecucion del contrato.

j)  Efectuar las actividades inherentes.al mantenimiento de los médulos Contabilidad

@

con las normas contables internacionales NIIF y Activos Fijos con plan de cuentas



SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Y A DEL VALLE DEL CAUCA S.A. - E.S.P.
ACUAVALLE S.A. - E.S.P.

ACUAVALLE
Aqua pura, pura vidal
NIIF
k) El contratista debe asumir los costos asociados a la ejecucion del respectivo
contrato.

[) A designar un Unico coordinador del contrato con ACUAVALLE S.A. E.S.P., quién
estara autorizado para procurarse en nombre del CONTRATISTA, los medios,
equipos y herramientas que requiera para la prestacién efectlva y eficiente del
Servicio.

m) Actuar con diligencia, honestidad y respeto en el cumplimiento de sus obligaciones.

n) Suscribir el Acta de iniciacion del contrato con el Supervisor del mismo.

0) Las demas obligaciones derivadas de la naturaleza del contrato.

a) El servicio de Mantenimiento, ademas de cubrir la atencién de cualquier incidencia
relacionada con la garantia del sistema, incluye la resolucién telefénica de consultas
puntuales sobre su operativa.

b) Las mejoras de producto que sean desarrolladas por el fabricante por mayor
funcionalidad o por.temas de cambio de la legislacién colombiana, formaran parte de
las nuevas versiones que se editen, y a las que tendran derecho todos los usuarios

ALCANCE DEL que tengan suscrito y pagado el contrato de mantenimiento.

OBJETO: ¢) Garantia de producto. Cualquier error técnico del sistema, sera desarrcllado por el
fabricante dando garantia total del producto al cliente durante el afio de
mantenimiento.

d) Prestar servicios de soporte en horarios habiles de trabajo; El tiempo de respuesta
estd dado de acuerdo con el nivel de gravedad del mismo y se determina por los
niveles de servicio (SLA)

GARANTIAS: EI CONTRATISTA constituira a favor de ACUAVALLE S.A. E.S.P., NIT: 890.399.032-8, con una
compariia de seguros o entidad bancaria, legalmente establecida en Colombia, GARANTIA UNICA A FAVOR DE
ENTIDADES ESTATALES que ampare lo siguiente:

PLAZO CUANTIA
AMPARO ‘
Cumplimiento Por el término de duracién de la orden | Veinte por ciento (20%) del valor de la
y Cuatro (04) meses mas. orden.
Calidad de los Bienes y | Poreltérmino de |a orden y UN (01) Veinte por ciento (20%) del valor de la
Servicios mas orden
Pago de Salarios, | Por el termino de duracion de la orden Diez por ciento (10%) del valor de la
Indemnizaciones, y | y Tres (03) afios mas orden
Prestaciones Sociales -

CONDICIONES GENERALES DE LA ORDEN.

PRIMERA- NORMATIVIDAD APLICABLE: La presente orden se regulara de manera exclusiva por las normas del
derecho privado, en especial las consagradas en los Codigos Civil y de Comercio y ademas por el Estatuto de
Contratacion de ACUAVALLE S.A. E.S.P., establecido en el Acuerdo No.003 de 2008. SEGUNDA- INHABILIDAD E
INCOMPATIBILIDAD: El contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se halla incurso en causal
alguna de inhabilidad e incompatibilidad establecida en las leyes Colombianas y en el estatuto de contratacién.
TERCERA- INDEMNIDAD: E| contratista, se obliga a mantener indemne a ACUAVALLE S.A. E.S.P. de toda
reclamacién, demanda, acciones legales o similares, originadas en reclamaciones de terceros, que tengan como causa
toda accién u omisién del contratista, subcontratista o dependientes a su cargo y que con ellas haya ocasionado darios,
lesiones y/o perjuicios a terceros durante la ejecucion de la orden. CUARTA- CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: Para cada pago derivado de la presente orden,
el contratista debera acreditar previamente ante el supervisor de |la orden, la cancelacion de los aportes por concepto
de las obligaciones con los Sistemas de Salud, Riesgos laborales y Penswnes tal como lo establece el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003. QUINTA- CESION: La presente orden no podra cederse total o parcialmente
salvo autorizacién expresa de ACUAVALLE S.A. E.S.P. En caso de constituirse, las garantias deberan ser modificadas
para efecto de que se sustituya el contratista afianzado. SEXTA- MULTAS: En el evento de mora en el cumplimiento de
sus obligaciones, EL CONTRATISTA cancelara a ACUAVALLE S.A. E.S.P., por cada dia de retraso imputable a EL
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CONTRATISTA, el uno por ciento (1%) del valor total de la orden, sin exceder el quince por ciento (15%) del valor del
mismo. SEPTIMA- PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, que afecte de manera grave la ejecucion del objeto contractual, deberd a ACUAVALLE S.A. E.S.P,,
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de la orden, suma que se considera como tasacién
anticipada de los perjuicios que se causen. OCTAVA- CONFIDENCIALIDAD: Al ejecutar el objeto de la orden, EL
CONTRATISTA accede a informacién de  ACUAVALLE S.A. E.S.P., que es de naturaleza estrictamente confidencial,
EL CONTRATISTA se obliga a mantener dicha confidencialidad y evitar su difusién a terceras personas. EL
CONTRATISTA se obliga a indemnizar a ACUAVALLE S.A. E.S.P. los perjuicios que le ocasione el incumplimiento de
lo aqui pactado. NOVENA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Toda controversia o diferencia relativa a esta orden, se
intentaria resolver directamente por las partes por arreglo directo. Si no se Elegare a un acuerdo respecto a las mismas
diferencias en un término de un (1) mes, éstas se resolveran ante el juez competente de la orden. DECIMA —-GASTOS
DE DESPLAZAMIENTO. Todos los gastos que se ocasionen por el tramite de las diligencias encomendadas asi como
los gastos de desplazamiento para atender las reuniones o diligencias, seran asumidos por EL CONTRATISTA.
DECIMA PRIMERA-REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: La presente orden se perfecciona con
la suscripcion de las partes. Para su ejecucion requiere de la expedicién del Registro Presupuestal correspondiente, la
constitucion de la garantia por cuenta del CONTRATISTA y aprobacién de la misma por parte de la Dlrecmon Juridica
de ACUAVALLE S.A. E.S.P.

ACUAVALLE S. P CONTRATISTA

Eiaboro: Dr. Héctor Edbbio Vargas Cardona — Abogado — Direccion Juridica Y
Reviso: Dr. Gustaud Adolfo Barona Gutierrez — Director Juridico ’\



