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CONTRATISTA SYNAPSIS COLOMBIA S.A.S.
NIT No. 830027574-4
OBJETO: SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS COMERCIAL
Y ERP DE ACUAVALLE S.A. E.S.P.
VALOR: TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS MCTE
($334.694.800,00) INCLUIDO IVA.
PLAZO: DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS
FECHA: £ 2o tan

Entre los suscritos a saber: ALEXANDER SANCHEZ RODRIGUEZ, mayor de edad, vecino del
Municipio de Cali (Valle), identificado con cédula de ciudadania No. 16.644.480 expedida en Cali,
Valle, actuando como Primer Suplente del Gerente de la Sociedad de Acueductos vy
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P.-, empresa oficial de
servicios publicos domiciliarios, con domicilio en la ciudad de Santiago de Cali, Departamento
del Valle del Cauca, Republica de Colombia, identificada con NIT.890.399.032-8, debidamente
facultado para contratar de conformidad con lo sefialado en el Articulo 40 de los Estatutos
vigentes de ia empresa, en concordancia con el Art. 7 del Acuerdo No.003 de 2008 (Estatuto de
Contratacion), acorde con las disposiciones civiles y comerciales aplicables a la materia, y quien
para los efectos del documento es ACUAVALLE S.A. E.S.P,, y de otra, JOHN FERREIRA
CORTES, mayor de edad, con Cédula de Ciudadania No. 19.401.324 expedida en Bogota D.C.,
en calidad de Gerente de Filial y EDGAR ENRIQUE MARTINEZ NINO, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No.4.130.692, en calidad de Gerente de Planificacion y
Control, quienes actuan en nombre y representacion de la Firma SYNAPSIS COLOMBIA S.A.S.,
sociedad debidamente constituida por escritura publica No. 0281 de la Notaria 45 de Santa fe de
Bogota del 31 de Enero de 1997, inscrita el 19 de Febrero de 1997, bajo el No. 574.353 del Libro
IX, se constituyé la sociedad comercial denominada DIGINET DE COLOMBIA L.TDA. Que por
Escritura Publica No. 07010 del 19 de Noviembre de 1999 de la Notaria Sexta de Santa fe de
Bogota, inscrita el 19 de Noviembre de 1999 bajo el No. 704578 del libro 1X, la sociedad modifico
su nombre por el de DIVEO DE COLOMBIA L. TDA. Que por Escritura Publica No. 01196 del 15
de Mayo de 2013 de la Notaria 16 de Santa fe de Bogota, inscrita el 22 de Mayo de 2013 bajo el
No. 01732773 del libro 1X, la sociedad modifico su nombre por el de SYNAPSIS COLOMBIA
S.A.S., segun consta en el Certificado de Camara de Comercio de Bogota de fecha 7 de Marzo
de 2014, que se adjunta para que haga parte integral del presente documento, y quien para los
efectos de este documento se denominaran EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente Contrato de Prestacion de Servicios que se regira, en lo general, por las normas del
derecho privado, en especial por los codigos civil y de comercio, y, en lo especifico estipulado en
las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- El objeto de este
contrato es la prestacion del servicios de "SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS
COMERCIAL'Y ERP DE ACUAVALLE S.A E.S.P."PARAGRAFO |: ALCANCE DEL OBJETO:
- Soportar las operaciones actuales de la compafia. - Obtener de manera agil y oportuna
informacioén para la toma de decisiones. - Obtener servicios de mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte a usuarios, cambios evolutivos, gestion de
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servicios, mantenimiento legal, optimizaciones transferencia de tecnologia, soporte de ingenieria todo esto
soportado en un modelo de servicio. NIVELES DE SERVICIO. Los niveles de servicio se definen como:

TIEMPO MAXIMO DE
TIPO MANTENIMIENTO PRIORIDAD DESCRIPCION ATENCION
Se solicita informacion de soporte. Se solicita
detectar las transacciones del sistema que por sus
SOPORTE TODAS médulos no se pueden identificar las incidencias 36 HORAS
de la informacioén.
IMPACTO CRITICO {Se tiene una pérdida completa del servicio y no es INMEDIATO
posible proseguir las actividades en el sistema.
Se tiene una pérdida importante del servicio que
CORRECTIVO IMPACTO ALTO d.etlene parcialmente las actividades en el INMEDIATO
sistema.
Se tiene una pérdida menor del servicio que no
IMPACTO LEVE detiene las actividades en el sistema. 36 HORAS
No se tiene una pérdida del servicio y no se
SINIMPACTO detienen las actividades en el sistema. 36 HORAS
Se debe hacer el alcance para que se pueda
ABSOLUTA empezar el desarrollo en el periodo en curso. 36 HORAS
Se debe hacer el alcance para que se pueda
EVOLUTIVO V/O LEGAL URGENTE desarroliar en el siguiente periodo. 36 HORAS
Se debe hacer el alcance para que se pueda
NO URGENTE programar en cualquier periodo posterior. 36 HORAS

CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO.- El término de duracién de este contrato es de DIEZ (10)
MESES Y QUINCE (15) DIAS, contados a partir de que EL CONTRATISTA cumpla con los
requisitos de legalizacién, previa suscripcién del Acta de Inicio respectiva. CLAUSULA
TERCERA: VALOR.- El valor total de este contrato es Ila suma de TRESCIENTOS TREINTA'Y
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS
MCTE ($334.694.800,00) INCLUIDO IVA. CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO.-
ACUAVALLE S.A. E.S.P. pagara al CONTRATISTA el precio pactado en |a clausula anterior, de
la siguiente forma: 1.) Un primer pago por la suma de SESENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS MCTE
($66.938.960), alos quince (15) dias calendario, a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa
presentacion de: informe de actividades y la factura respectiva con Vo.Bo. del Supervisor del
contrato. 2.) El saldo por valor de DOSCIENTOS SESENTAY SIETE MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS MCTE ($267.755.840,00), en
diez (10) mensualidades iguales vencidas cada una por la suma de VEINTISEIS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS MCTE
($26.775.584,00), previa presentacion de: informe de actividades y la factura respectiva con
Vo.Bo. del Supervisor del contrato. PARAGRAFO I: Los pagos aqui descritos se haran dentro de
los treinta (30) dias siguientes de la fecha de radicacion de la factura en la Tesoreria de
ACUAVALLE S.A. E.S.P. PARAGRAFO II: Los atrasos en los pagos, provocados por la no
presentacién oportuna de las facturas o por errores cometidos por EL CONTRATISTA en la
elaboracion de la factura y/o demas documentos que se soliciten, no seran imputables a
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ni tampoco generaran el pago de intereses de mora. CLAUSULA
QUINTA: FACTURACION.- Para cada uno de los pagos, EL CONTRATISTA, presentara a

ACUAVALLE S.A. E.S.P. la correspondiente factura, acompafiada de los siguientes documentos:
a) Certificacion del Revisor Fiscal del CONTRATISTA, en la que conste el cumplimiento del pago de los
salarios y demas obligaciones laborales del personal designado a la ejecucién del presente contrato.
b) Certificaciobn del Revisor Fiscal del CONTRATISTA, en la que conste el cumplimiento de la
afiliacion y pago de la Seguridad Social (Salud, Pensiony ARL) y aportes parafiscales del
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personal asignado para la ejecucion del presente contrato. ¢) Certificacion de recibo a satisfaccion
de los servicios objeto del contrato suscrita por el Supervisor. CLAUSULA SEXTA: SUJECION
DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES.- ACUAVALLE S A. ESP.
cancelara el valor del presente contrato con cargo al presupuesto de egresos de la vigencia fiscal
de 2014, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 20473 del 22 de Enero de 2014.
CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.- A) DEL CONTRATISTA: En virtud
del presente contrato, EL CONTRATISTA se compromete a: 1. Cumplir con las condiciones de
tiempo, modo y lugar ofertadas y contratadas.. 2. Proveer a ACUAVALLE S.A. E.S.P. el servicio
de soporte y mantenimiento a los sistemas Comercial y ERP.-3. Actuar con diligencia, honestidad
y respeto en el cumplimiento de sus obligaciones. 4. Mantener a ACUAVALLE S A. E.SP. libre
de cualquier reclamo o accidn que se origine respecto de las relaciones laborales que se
establezcan entre EL CONTRATISTA y el personal designado para la ejecucion del presente
contrato. 5. Retirar de la ejecucién del contrato aquel personal que a juicio de ACUAVALLE S A.
E.S.P., considere conveniente. 6. Asumir los perjuicios que por motivo de su negligencia o
descuido se causen a los bienes o al personal de ACUAVALLE S A. E.S.P. 7. Cumplir con la
afiliacién y pago de los aportes en los montos sefialados por la ley al Sistema General de Salud
y pensiones, riesgos profesionales, Caja de Compensacién Familiar, SENA, ICBF, etc., del
personal que designado para la ejecucion del presente contrato: 8. Constituir a favor de
ACUAVALLE S A. E.SP. la Garantia Unica exigida en el presente contrato; 9. Designar los
recursos necesarios para la ejecucién del presente contrato. 10. Presentar al inicio del contrato,
un esquema de servicio, a fin de que conjuntamente se establezca la dinamica de comunicacion,
valoracién de esfuerzos requeridos para los nuevos requerimientos, esquema de aprobacion,
metodologia de trabajo, etc. 11. Los recursos asignados por el CONTRATISTA para la ejecucién
de contrato prestaran sus servicios bajo la administracion de ACUAVALLE S.A. E.S.P., es decir,
en las actividades a desarrollar se tendran en cuenta las sugerencias y recomendaciones del
Supervisor que designe ACUAVALLE S.A. E.S.P,, sin limitar ni restringir la autonomia técnica y
administrativa del contratista 12. Presentar la certificacién del Revisor Fiscal que acredite el
cumplimiento del pago de aportes a la Seguridad Social Integral y parafiscales, si hay lugar a elio.
13. Suscribir el Acta de iniciacion del contrato con el Supervisor del mismo. 14. Todas las demas
obligaciones previstas en la ley para esta clase de contratos. PARAGRAFO I: El incumplimiento
de lo aqui pactado faculta a ACUAVALLE S.A. E.S.P. a iniciar contra EL CONTRATISTA, las
acciones legales a que haya lugar. PARAGRAFO |I: DESIGNACION DEL INGENIERO DE
SOPORTE TECNICO. EI CONTRATISTA, se obliga a designar un Ingeniero de Soporte Técnico
para la prestaciéon de servicios de soporte de ingenieria de sistemas de manera remota, cada
cuatro (4) meses. En el evento de que ACUAVALLE S.A. E.S.P. considere necesaria la prestacion
de este servicio de manera presencial, los costos de traslados (Tiquete aéreo en clase
econodmica), hospedaje (no incluye: lavanderia, llamadas nacionales e internacionales, acceso a
Internet ni consumo de licores) y alimentacién (Tarifa ejecutiva) en que incurra dicho
desplazamiento seran asumidos por ACUAVALLE S.A. E.S.P. B) DE ACUAVALLE S.A. E.S.P.:
ACUAVALLE S A. E.SP. se compromete a: 1. Cancelar el valor del contrato en la forma y
oportunidad pactada. 2. Ejercer la supervision del contrato para efectos de lograr ia correcta
ejecucion del mismo. 3. Vigilar que los servicios contratados se ajusten a las condiciones y
especificaciones técnicas requeridas, para efectos de lograr la correcta ejecucion del contrato 4.
Suministrar los equipos y las condiciones logisticas de trabajo necesarias para la ejecucién de
las prestaciones del CONTRATISTA, en el evento de que el soporte sea presencial. CLAUSULA
OCTAVA: GARANTIA UNICA.- EL CONTRATISTA constituira en favor de ACUAVALLE S.A.
E.S.P. NIT.890.399.032-8 con una compafia de seguros o entidad bancaria, legalmente
establecida en Colombia, GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES

N3

3

€00



&
-

PN
ACUAVALLE
e 054 14

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
SYNAPSIS COLOMBIA S.A.S

ESTATALES que ampare los siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el
cumplimiento general del contrato, por una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato y con una vigencia que cubra el termino del mismo y seis meses (6) mas. b)
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: por cuantia equivalente al
diez por ciento (10%) del valor del contrato y con vigencia igual a la del contrato y tres (3) afios
mas. ¢) CALIDAD DE LOS SERVICIOS: Por cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del negocio, con vigencia igual al término del contrato y seis (6) meses mas.
CLAUSULA NOVENA: GARANTIA OPERATIVA.- EL CONTRATISTA se compromete a aplicar
en la ejecucion de las prestaciones objeto del presente contrato la metodologia CONCEPTUM.
En caso de comprobarse que EL CONTRATISTA no aplico o incumplio los principios basicos de
dicha metodologia en la prestacion de los servicios, ACUAVALLE S. A. E.S.P. podra optar entre
exigir al CONTRATISTA la nueva prestacion de los servicios, siendo de cuenta del
CONTRATISTA todos los costos asociados a ésta o el reembolso por EL CONTRATISTA de las
tarifas asociadas con los servicios insatisfactorios. Esta garantia estara vigente durante seis (6)
meses contados a partir de la fecha de entrega de los trabajos objeto de este contrato.
CLAUSULA DECIMA: MULTAS.- En el evento de mora en el cumplimiento de sus obligaciones,
EL CONTRATISTA cancelara a ACUAVALLE S.A. E.S.P. por cada dia de retraso imputable al
CONTRATISTA, el 1% del valor de la prestacidén incumplida, sin exceder el 15% del valor del
contrato, suma que podra descontar ACUAVALLE S.A. E.S.P., directamente de los valores
adeudados al CONTRATISTA, quien renuncia a los requerimientos privados y judiciales exigidos
por la Ley, para la constitucibn en mora. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PENAL
PECUNIARIA.- En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA
o parcial que afecte de manera grave la ejecucién del objeto contractual, debera a ACUAVALLE
S.A. E.S.P. una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, suma que
se considera como tasacién anticipada de los perjuicios que se causen. En el evento de que los
perjuicios sean mayores a la tasacion anticipada, se acudira a la jurisdiccion competente.
PARAGRAFO I: El valor de las multas y de la penal pecuniaria a que se refieren las clausulas
precedentes, podra ser tomado de las sumas resultantes a favor del CONTRATISTA, si las
hubiere, o de la garantia de cumplimiento. De no ser posible, se hara efectiva por la jurisdiccion
competente. PARAGRAFO II: Sin perjuicio de la efectividad de la pena establecida en esta
clausula EL CONTRATISTA estara obligado a pagar solamente los perjuicios directos que
pudiesen ocasionarse a ACUAVALLE S.A. E.S.P. como consecuencia del incumplimiento, por su
accion u omision o cumplimiento irregular o retardado del contrato. Para efectos de esta clausula,
EL CONTRATISTA renuncia a los requerimientos privados y judiciales exigidos por la Ley, para
la constitucién en mora. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PROHIBICION DE CEDER.- EL
CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente el presente contrato, a ninguna persona
natural o juridica, sin que medie autorizacion previa, expresa y escrita de ACUAVALLE S.A.
E.S.P. CLAUSULA DECIMA TERCERA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- EL
CONTRATISTA declara bajo juramento, que no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad legal para comprometerse en este contrato. El juramento se entiende prestado
con la firma del presente contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA: INEXISTENCIA DE
RELACION LABORAL.- EL CONTRATISTA en su calidad de contratista independiente actua
con plena autonomia técnica y administrativa, asumiendo todos los riesgos y realizando los
trabajos con sus propios medios, siendo de su cargo el pago de jornales, compensaciones,
salarios, prestaciones sociales y demas obligaciones legales y contractuales de caracter laboral
o de otra indole, entendiéndose que no existe ninguna relacién laboral entre los trabajadores del
CONTRATISTA y ACUAVALLE S.A. E.S.P. Adicionalmente EL CONTRATISTA se obliga a
mantener indemne a ACUAVALLE S.A. ESP por cualquier reglamagién judicial o extrajudicial que
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surja por estos conceptos. EL CONTRATISTA, defendera e indemnizara a ACUAVALLE S A
ESP de todo perjuicio que llegare a sufrir, incluyendo pago de honorarios de abogados y costas
del proceso, en caso de cualquier reclamo, demanda, denuncia, sancion o litigio de cualquier
clase, instaurado contra ACUAVALLE S.A. E.S.P. y que surja con ocasion del incumplimiento del
CONTRATISTA con lo indicado en esta clausula. CLAUSULA DECIMA QUINTA:
SUPERVISION.- No obstante el caracter de independiente del CONTRATISTA, éste acepta
desde ahora la Supervisién de ACUAVALLE S A. E.S.P., la cual seré ejercida por el Jefe Unidad
de Planeacion Corporativa, adscrito al area de sistemas de la Unidad de Planeacion Corporativa,
de conformidad con las normas legales sobre la materia, quien tendran como funciones: 1. Vigilar
directamente que EL CONTRATISTA cumpla con las condiciones de ejecucién del contrato segun
los términos pactados; 2. Realizar las pruebas que considere necesarias para verificar que los
servicios prestados por EL CONTRATISTA cumplan con las necesidades y requerimientos
exigidos por ACUAVALLE S.A. E.S.P; 3. Verificar el cumplimiento del pago de los aportes en
Seguridad Social Integral y paraﬂscales por parte del CONTRATISTA. 4. Las demas que le sean
asignadas y que correspondan a la naturaleza de su gestion. PARAGRAFO. El hecho de
ACUAVALLE S.A. E.S.P. reservarse el derecho de ejercer una Supervisién no significa que EL
CONTRATISTA pierda su autonomia en la direccion y ejecucion de la actividades a realizar en
virtud del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.-
Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, a su ejecucién y liquidacion, se intentaria
resolver directamente por las partes por arreglo directo. Si no se llegare a un acuerdo respecto a
las mismas diferencias en un término de un (1) mes, éstas se resolveran ante el juez competente
del contrato. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.-
Complementa y hace parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) La
propuesta presentada por EL. CONTRATISTA. b) Fotocopia de las cédulas de ciudadania de los
Representantes Legales del CONTRATISTA, c) fotocopia del registro unico tributario RUT; d)
Certificado de Camara de Comercio de Bogota de fecha Marzo 7 de 2014, e) Antecedentes
disciplinarios; f) Los informes presentados por EL CONTRATISTA a ACUAVALLE SA.ESP.;9)
Las actas y demas documentos suscritos entre las partes. CLAUSULA DECIMA OCTAVA
MODIFICACIONES O ADICIONES.- Cuando haya necesidad de introducir modificaciones al
presente contrato las partes suscribiran un otro si o contrato adicional, que contendra las
modificaciones o adiciones que las mismas convengan y seran parte de éste sin requerir de
nuevas aprobaciones o autorizaciones adicionales. En caso de mayor valor este no puede
exceder del 50% de lo estipulado en el presente contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA:
RESOLUCION DEL CONTRATO.- ACUAVALLE SA. E.S.P. podra dar por resuelto
unilateraimente este contrato en uno cualquiera de los siguientes casos: a) Suspension total o
parcial de los trabajos sin justa causa. b) Ejecucion de los trabajos sin sujecion a las
especificaciones pactadas y luego de haber solicitado al CONTRATISTA enmendar o reiniciar los
trabajos; c) Incumplimiento grave debidamente comprobado de una cualquiera de las
obligaciones que con este contrato asume EL CONTRATISTA. d) Las demas establecidas en la
Ley. PARAGRAFO I: En caso de terminacion por estas causas ACUAVALLE S.A. ES.P. estara
Unicamente obligada a pagar al CONTRATISTA el valor de los servicios prestados hasta ese
momento, siempre y cuando que estos cumplan con los requerimientos de ACUAVALLE S A.
E.S.P. En tal evento y por dicha razén ninguna otra contraprestacion debera ACUAVALLE S A.
E.S.P. al CONTRATISTA. PARAGRAFO II: Para dar aplicacion a esta determinacion,
ACUAVALLE S.A. E.S.P. requerira previamente al CONTRATISTA para que ejerza su derecho
de defensa en los términos del articulo 29 de la Constitucion Politica. CLAUSULA VIGESIMA:
TERMINACION DEL CONTRATO.- Las partes podran dar por terminado el presente contrato
anticipadamente por ocurrencia de una cualquiera de las siguientes causales: a) Mutuo acuerdo
o
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de las partes, de conformidad con lo previsto en los articulos 1602 y 1625 del Cdédigo Civil. b)
Disolucion de cualquiera de los contratantes o pronunciamiento de autoridad que les impida
cumplir el contrato. ¢) Fuerza mayor o caso fortuito, en los términos de la Ley 95 de 1890. d)
Falsedad de cualquier documento aportado para la celebracion de este contrato. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA: SEGURIDAD SOCIAL.- Para efectos de este contrato, se compromete
EL CONTRATISTA, a dar estricto cumplimiento a los regimenes de sus Estatutos, entre ellos el
de Seguridad Social, con sus tres coberturas, y afiliacién a Parafiscales cuando sea de obligatorio
cumplimiento, segun la Ley o Jurisprudencia. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:
INDEMNIDAD.- El CONTRATISTA mantendra indemne a ACUAVALLE S.A. E.S.P. contra todo
reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, ocasionados por el CONTRATISTA o por su personal
asociado, de sus subcontratistas o de sus proveedores, durante la ejecucién del objeto y
obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato. En caso de que se formule reclamo,
demanda o accién legal contra ACUAVALLE S.A. E.S.P. por asuntos, que segun el contrato sea
de responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo mas pronto posible de ello para que
por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a
ACUAVALLE S.A. ESP. y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto.
ACUAVALLE S.A. E.S.P. a solicitud del CONTRATISTA, podra prestar su colaboracién para
atender los reclamos legales y el CONTRATISTA a su vez reconocera los costos que éstos le
ocasionen a ACUAVALLE S.A. E.S.P., sin que la responsabilidad del CONTRATISTA se atenue
por este reconocimiento, ni por el hecho que ACUAVALLE S.A. E.S.P. en un momento dado haya
prestado su colaboracién para atender a la defensa de sus intereses contra tales reclamos,
demandas o acciones legales. Si en cualquiera de los eventos previstos en este numeral el
CONTRATISTA no asume debida y oportunamente |la defensa de ACUAVALLE S.A.E.S.P., ésta
podra hacerlo directamente, previa comunicacién escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos
los gastos en que la entidad incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciera el
CONTRATISTA, ACUAVALLE S.A. E.S.P., tendra derecho a descontar el valor de tales
erogaciones de cualquier suma que adeude al CONTRATISTA, por razén de los servicios motivo
del contrato, o a recurrir a la garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual otorgada o a
utilizar cualquier otro medio legal. EL CONTRATISTA sera responsable ante ACUAVALLE S.A.
E.S.P. por todos los dafios causados a las propiedades e instalaciones de ACUAVALLE S A.
E.S.P., ya sea por su culpa o por su personal asociado, de sus subcontratistas o de sus
proveedores, y le reconocera y pagara el valor de tales dafios 0 procedera a repararlos
debidamente a satisfaccion de ACUAVALLE S.A. E.S.P. Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga
con ACUAVALLE S.A. E.S.P. a responder por los perjuicios o faltas que afecten el normal
desarrollo de las actividades de ACUAVALLE S.A. E.S.P. y que provengan de faltas cometidas
por sus asociados y dependientes, durante la vigencia del contrato. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA: IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES.- Estaran a cargo exclusivo del
CONTRATISTA, todos los impuestos, tasas y contribuciones de indole legal que existan al
momento de la ejecucion y/o liquidacion del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA:
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.- El presente contrato se perfecciona una vez suscrito
por las partes, y para el inicio de su ejecucion se requiere el cumplimientc de los siguientes
requisitos: a) Elaboracion del Registro Presupuestal correspondiente; b) Constitucion de Garantia
Unica de cumplimiento y su posterior aprobacién por parte de la Direccién Juridica de
ACUAVALLE S A. E.S.P.; c¢) Publicacion del contrato en la pagina web de ACUAVALLE S.A.
E.SP; d) EL CONTRATISTA debera presentar a ACUAVALLE S.A. E.S.P. constancia de
afiliacion a entidades de seguridad social y pago de parafiscales. e) El pago de los demas

impuestos y contribuciones a que exista lugar. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: LIQUIDACION.-
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Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacién del presente contrato, las partes, de
mutuo acuerdo, liquidaran el mismo teniendo en cuenta los siguientes documentos: a) Copia del
contrato, sus modificaciones y adiciones. b) Copias de las actas que hagan parte del presente
contrato, ¢) Copia de los informes presentados por EL CONTRATISTA y los preparados por el
Supervisor del contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DISCREPANCIAS.- Cuando existiese
discrepancia entre los documentos enunciados en la Clausula Décima Séptima, entre si o con
este contrato, prima lo que diga el contrato salvo que expresamente las partes resuelvan
modificarlo mediante escrito aceptado por ambas. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA:
CONFIDENCIALIDAD.- Al ejecutar el objeto del contrato, EL CONTRATISTA accede a
informaciéon de ACUAVALLE S.A. E.S.P., que es de naturaleza estrictamente confidencial, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener dicha confidencialidad y evitar su difusién a terceras
personas y abstenerse de usarlas fuera del proyecto. EL CONTRATISTA se obliga a indemnizar
a ACUAVALLE S A. E.S.P. los perjuicios que le ocasione el incumplimiento de lo pactado en esta
clausula. EL CONTRATISTA podra dar como referencia comercial, la labor contratada,
mencionando el proyecto de ACUAVALLE S.A. E.S.P. como uno de sus clientes, sin difundir la
informacion de la empresa. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: DOMICILIO Y DIRECCIONES.-
Para todo efecto legal, se conviene como unico domicilio de las partes, la ciudad Santiago de
Cali, Departamento del Valle del Cauca. Para los efectos relativos a las comunicaciones y
citaciones relativas a la ejecucién contractual, las partes tendran las siguientes direcciones:
ACUAVALLE S.A. E.S.P.: Calle 56 Norte Numero 3N - 19, teléfono 6653567, Cali, Valle. EL
CONTRATISTA: Carrera 14 No.85-68, Piso 5, teléfono 6076000, en la ciudad de Bogota. En el
evento de cambio de direccion, deben comunicarselo inmediatamente. Queda expresamente
estipulado, que este contrato es el Unico vigente entre las partes sobre el objeto y demas
condiciones que lo integran. En constancia de lo convenido, se firma este documento en un (1)
ejemplar del mismo tenor, con destino a las partes, en Santiago de Cali, a los

c inr seg del afio dos mil catorce (2014
ACUAVALLE S.A. E.S.P. EL CONTRATISTA
: » / R
Y
ALEXAN ER ~JOHN FERREIRA/CORTES

Gerente de Filial -

\ 7
ENRIQUE MARTINEZ NINO
Gerente de Iaﬁcacién y Control

Proyecto: Vivian Jhpbanna Saa Silva— Abogada Direccion Juridica 7 .?&
Reviso y Aprobé: Dfa. Victoria Eugenia Murillo Polo- Directora Juridica ~

£00



SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA S. CALLE 56 Norte No 3N-19

6653567
NIT 890399032-8 10003
PRESUPUESTO —
NUmero: 20473J
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL T
onjeto VIGENCIA 2014 Pagina fde 1
SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS COMERCIAL Y ERP DE ACUAVALLE SA.ES.P. b 1
ocum
0 0
Fecha Confir
22/01/2014
Per Centro C Partida Objeto Gasto Rubro Presupuestal Fuente Valor
1 12012 1006010102 10222 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTQO COMUNICA RECURSOS PROPIOS 365,121,600.00
Valor: Total 365,121,600.00

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 50 DEL ESTATUTO DE PRESUPUESTO. SE CERTIFICA QUE EXISTE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

PARA LAACTUAL VIGENCIA /‘«.

E—

Gl s\ = (o
FLOREZ CASTRO OSBAR MAURICIO . ~RESTREPQARAVO GERARDO (__~ResTrePo LoPEZ NORY MILENA
ELABORO “SUBGERENTE, DIRECTOR, JEFE DE UNIDAD JEFE DE PRESUPUESTO
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Fecha y Hora de Impres:ic'm: 23/01/2014 08:11:12 Impreso por. oasis Estado: PROCESADO
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-2, SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A CALLE 56 Norte No 3N-19

acuavatt® NIT 890399032-8 ?833267
CALI
PRESUPUESTO Numero: 21165 |
REGISTRO PRESUPUESTAL Fecha - 14/04/2014
VIGENCIA 2014 Fecha Conf: 28/04/2014
Ubicacion: 1 OFICINA PRINCIPAL Pagina: 1de 1
Beneficiario: 830027574 SYNAPSIS COLOMBIASAS
Direccion: CR148568P 5 Docum 1: CD 120473
Telefono: 6076000
Objeto
SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS COMERCIAL Y ERP DE ACUAVALLE SA.E.S.P.
Renglon Descripcion Cantidad Valor Uni Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS COMERCIAL Y ERP DE ACUAVALLE S.A. ESP. 1 334.694.800,00 334.694.800,00
Total 334.694.800,00
Imputacion Presupuestal
Centro Costo Programa Grupo Descripcion Fuente Valor
12012 1006010102 10222 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO COMUN  RECURSOS PROPIOS 334.694.800,00
Vaor: TRESCIENTOS TREINTA'Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA'Y CUATRO MIL Total 334.694.800,00
OCHOCIENTOS PESOS COLOMBIANOS
//‘“\

T e e LX.‘.S&\S ¢
é{’___,/&v?citante Pr supliesto /"Oﬁm

7

Fecha y Hora de Impresion: 28/04/2014  16:41:15 estado Procesado
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